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Innehallsforteckning

Dessa allméanna villkor bestar av foljande avsnitt:

Avsnitt | Allmanna villkor

Avsnitt 11 Tjanstevillkor Professionella tjanster
Avsnitt 11l Tjanstevillkor Tjanster

Avsnitt IV Tjanstevillkor Programvara

Avsnitt V Tjanstevillkor Programvara som en tjanst
Avsnitt VI Tjanstevillkor Hardvara

Avsnitt I — Allmanna villkor
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Introduktion

Dessa villkor ("Allmdnna villkor”) utgoér de allmdnna
villkoren enligt detta avsnitt | ("Allmanna villkor”) och
Tjanstevillkoren enligt eventuella efterfoljande avsnitt (”
Tjanst Villkor" ).

De Allmanna Villkoren galler for tillhandahallande av alla
typer av produkter, leveranser och tjdnster ("Tjanster”). Vart
och ett av Tjanstevillkoren gadller utover de Allmadnna
Villkoren for Tjansten, for vilka de anger att de ar
tilldmpliga. Bestdmmelserna i Tjanstevillkoren har
foretrade i handelse av konflikt med bestammelserna i de
Allmanna Villkoren.

De allmanna villkoren och Tjanstevillkoren utgor en
integrerad del av ett avtal (enligt definitionen nedan).
Bestimmelserna i avtalet har foretrade i handelse av
konflikt med bestammelserna i de allmanna villkoren eller
Tjanstevillkoren.

De Allmanna villkoren och tillampliga Tjanstevillkor galler
dven for Tjanster som tillhandahallits fore Avtalets
ingdende samt ytterligare tjanster som harror fran eller pa
annat satt ar relaterade till Tjansterna.

Avtal

Med "Avtal” avses varje avtal mellan en kund enligt vad som
anges dari ("Kunden”) och leverantéren enligt vad som
anges dari ("Leverantoren”) avseende tillhandahallande av
Tjanster oavsett medium och metod for att inga Avtalet och
oavsett om det ar undertecknat, bekraftat via e-post eller
pa annat satt lagligt bildat.

Ett avtal kan ingds enligt en separat bestdllning,
serviceavtal, arbetsorder, arbetsbeskrivning (SOW), e-post
eller liknande dokument som innehaller information om
Tjansterna, omfattning, pris och/eller eventuella sarskilda
villkor som galler for Tjansterna.

Varje avtal utgor ett enskilt avtal, separat fran andra avtal
som ingatts mellan parterna.

Det finns inga korsverkningar mellan Avtal. Foljaktligen
paverkar inte avtalsbrott, fel, férseningar, uppsagning av
nagon anledning etc. som ar relevant for Tjanster enligt ett
Avtal nagot annat Avtal. Ansvarsbegransningar galler for och
berdknas for varje Avtal separat. Uppsagning (av nagon
anledning) av ett Avtal paverkar inte nagot annat Avtal och
vice versa. Vid uppsagning av ett Avtal ska Leverantdren
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fortsatta att tillhandahalla Tjansterna i enlighet med andra
Avtal, inklusive underliggande Avtal, savida inte aven
sadana Avtal uppsags.

Tjanster

Varje Avtal innehaller en uttémmande specifikation av
Tjansterna och de krav som kan stdllas, inklusive
omfattning, kvantitet och kvalitet. Om Kunden har specifika
forvantningar i detta avseende eller andra forutsattningar
ar det Kundens ansvar att sakerstdlla att dessa inkluderas i
Avtalet.

Tjansterna kan tillhandahallas som en kontinuerlig och
prenumerationsbaserad tjanst ('Lopande' Tjanst') eller som
en ad hoc-tjanst.

Lopande serviceavtal ska innehalla en beskrivning av
leverantdrens uppgifter och skyldigheter avseende
etablering och évergéng ("Overgang I') och/eller specifika
skyldigheter vid uppsigning (‘Overgéng Ur' ), om det
overenskommits.

Information som Leverantoren lamnar i broschyrer,
kataloger, prislistor, annonser, tidigare offerter, pa
webbsidor eller muntligt, samt eventuella villkor i
kopevillkor eller liknande dokument som Kunden
tillhandahaller, galler inte for Tjansterna, savida de inte
upprepas i Avtalet.

Tjanster maste tillhandahallas i enlighet med allmant
accepterad god praxis inom ett visst omrade ('God praxis'),
om inte annat Overenskommits i ett avtal i form av
specifikationer etc.

Det framgar av Avtalet i vilken utstrackning de avtalade
Tjansterna ska dokumenteras.

Kundens avtalspart

Kunden far inga avtal med vilket som helst koncernbolag
inom itm8 pa grundval av dessa allmanna villkor och
tjanstevillkoren.

Kundens avtalspart ska vara den juridiska person som
identifieras i varje Avtal, och andra koncernbolag ska inte
vara ansvariga for Avtalets fullgorande.

Samarbete mellan parterna

Parterna ska lojalt sakerstdlla att Avtalet fullgérs pa ett
flexibelt och samarbetsinriktat satt som ar nodvandigt for
att Tjansterna ska kunna tillhandahadllas i tid. Vardera
parten ska sakerstalla att  den nodvandiga
organisationsstrukturen for detta finns pa plats. Parterna
ska sdkerstalla att deras representanter har ndodvandig
befogenhet och beslutskompetens.

Kunden ska delta i enlighet med avtalet och tillhandahalla
sadant bidrag och deltagande som rimligen kan férvantas
eller begaras fran tid till annan av Leverantéren, inklusive i
samband med beslutsfattande, information och resurser.

Kunden maste, i den utstrackning det ar nodvandigt for
Leverantorens tillhandahallande av Tjansterna, erhalla
nodvandiga godkannanden, licenser, auktorisationer,
samtycken och tillstand for att Leverantdren ska kunna: (a)
fa atkomst till Kundens webbplatser och kontakta Kundens
personal, och (b) anvanda, fa atkomst till, underhalla och
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modifiera all programvara, hardvara och annat material
som tillhandahalls eller gors tillgangligt av Kunden.

Kunden ska minimera risken for forlust eller skada pa
Kundens IT-system, inklusive genom att sdakerhetskopiera
data dar sadan uppgift inte ingdr i de avtalade Tjansterna,
och sédkerstdlla att eventuella sakerhetsforeskrifter eller
andra riktlinjer som galler for Leverantorens atkomst till
Kundens IT-system uttryckligen anges i Avtalet.

Om information som lamnats av en part ar felaktig eller
ofullstandig, eller om en part underlater att fullgéra sina
skyldigheter, ar parterna 6verens om att i god tro forhandla
om rimliga &ndringar ("Andringar") av den/de berdrda
delen/delarna av Tjansterna och/eller Avtalet.

Tidsplan och leverans

Tjansterna levereras i enlighet med de tidsfrister och under
den period som anges i avtalet ("Leveransdatum") .

Om tester har avtalats fore Leveransdatum och Kunden
underlater att utféra dem, eller om en Tjanst tas i bruk utan
foregaende godkdnnande av testerna, ska Leveransdatum
anses ha intraffat vid Kundens anvandning av Tjansten.

Risken for Tjansterna oOvergar till Kunden vid

Leveransdatumet.

Regelefterlevnad

("Reglerande krav”) definieras som obligatoriska regler,
lagar och standarder som foreskrivs av myndigheter,
branschorganisationer eller andra tillsynsorgan for att
sdkerstalla att foretag och organisationer verkar pa ett satt
som Overensstimmer med lagstiftning och etiska
standarder och som har Leverantoren som skyldighet .

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med
myndighetskrav och Leverantdrens Tjanster ska uppfylla
myndighetskrav som géller for Leverantoren under Avtalets
loptid, inklusive eventuella andringar darav, och dessa
skyldigheter géller inte myndighetskrav som ar specifika for
Kunden eller Kundens bransch, savida inte parterna
uttryckligen har avtalat om detta.

Kunden ar ansvarig for att Kundens specifika anvandning av
Tjansterna ar laglig, savida inte den specifika Tjansten ar
utformad pa ett satt som gor att en sedvanlig anvandning
kommer att strida mot myndighetskrav.

Leverant6ren maste halla sig uppdaterad om andringar av
myndighetskrav som kraver dndringar av leverantdrens
tjanster och meddela kunden om sadana behov av
andringar.

Kunden maste dock halla sig uppdaterad om andringar av
myndighetskrav som ar specifika for Kunden eller Kundens
bransch och ska underratta Leverantéren om detta, savida
inte parterna uttryckligen har avtalat annat.

Eventuella andringar i tjanster som nodvandiggors av
andringar i myndighetskrav kommer att hanteras som en
andring i enlighet med klausul 9. Leverantdren har ratt till
betalning for sadana andringar, oavsett om de begars av
Kunden eller Leverantéren. Betalning baseras pa de
kostnader som Leverant6ren adrar sig for att implementera
Andringarna och pd principen att Leverantérens totala
kostnader relaterade till Andringen fordelas mellan de
berorda Kunderna i rimlig och mojlig utstrackning.
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Eventuella andringar i Tjansterna som nodvandiggors pa
grund av andringar i de dverenskomna revisions- eller
sakerhetsstandarderna kommer att hanteras som en
Andring fran Kundens sida.

Kunden ansvarar for att folja reglerna  for
sakerhetskopiering i bokforingslagen, inklusive veckovis
sakerhetskopiering och lagring hos oberoende parter inom
EU/EES.  Leverantéren ar inte  leverantdr av
redovisningssystem och tar inget ansvar for Kundens
redovisningsmaterial om inte en separat
sakerhetskopieringstjanst skriftligen har avtalats; i vilket
fall ar itm8:s ansvar begransat till leverans i enlighet med
tjanstebeskrivningen och de allmanna
ansvarsbegransningarna. Vid uppsagning/konkurs ar
Leverantoren inte skyldig att lagra eller leverera
data/sakerhetskopior utan ett separat betalt avtal.

Revisionsutlatanden och intyg

Om Leverantoren enligt Avtalet ar skyldig att tillhandahalla
arliga revisionsutlatanden for att verifiera efterlevnaden av
krav pa IT-sakerhet, personuppgiftsbehandling etc.,
specificeras detta i Avtalet. Utlatandet omfattar endast
Leverantorens standardtjanster.

Om ett revisionsutlatande innehaller anmarkningar eller
annan kritik avseende Leverantdrens fullgorande av sina
skyldigheter enligt Avtalet, innehaller Avtalet en beskrivning
av det forfarande som ska fdljas.

Eventuella certifieringskrav anges ocksa i Avtalet.
Leverantoren har rdtt att ersatta en certifiering med en
alternativ allmant accepterad certifiering, forutsatt att den
senare i huvudsak ar likvardig med den ursprungligen
overenskomna certifieringen och forutsatt att sadan
ersattning ar objektivt motiverad.

Andringar

I den utstrackning de Allmanna villkoren eller
Tjanstevillkoren innehaller en hanvisning till en process for
Andringar, ska villkoren i denna klausul 9 tillimpas.

Andringar i Avtalet, inklusive Tjansterna, maste ske
skriftligen (t.ex. digitalt eller via en plattform som
tillhandahalls av Leverantdren ). Ett Avtal kan innehalla
ytterligare formella krav for forfarandet for Andringar.
Uppfyllande av sadana formella krav ar en forutsattning for
giltigheten av en Andring i samarbetet, sdvida inte Kunden
pa annat sitt visar sitt godkidnnande av Andringen genom
sitt beteende, till exempel genom betalning fér de Andrade
Tjansterna, tyst samtycke, underlatenhet att klaga
omedelbart efter att Kunden blivit eller borde ha blivit
medveten om Andringarna, etc.

Rimlig tid och material som Leverantéren, pa Kundens
begiran, ligger ner pd analys och forberedelse av Andringar
ska betalas av Kunden.

I den utstrackning andringar i myndighetskrav och kundens
policyer paverkar leveransen av tjansterna, hanteras
effekten pa tjansterna som en andring, om inte annat anges
i ett avtal.

Leverantoren far justera och dndra de Allmanna villkoren
och eventuella separata databehandlingsavtal som
overenskommits mellan parterna med ett skriftligt
meddelande om 90 dagar i forvag, om sddana andringar inte
inskrdanker Kundens rattigheter eller om @ndringarna beror
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pa ny lagstiftning eller rattspraxis som kraver sadana
andringar.

Tredjepartsleverantorer

Leverantéren kan anvdnda underleverantérer ('
Tredjepartsleverantorer’) vid utforandet av Tjansterna. Om
inte annat anges i ett Avtal ska Leverantdren vara ansvarig
for de tjdnster som tillhandahalls av
Tredjepartsleverantdren ("Tredjepartstjanster”) pa samma
satt som for sina egna tjanster.

Leverantéren maste uppratta avtal, rutiner och
arbetsfloden som sakerstéller att avtalet foljs i handelse av
Leverantorens anvandning av Tredjepartstjanster .

Om Leverantdren anvander Tredjepartsleverantérer som
levererar specifika Tjanster till Kunden som inte kan
ersittas av en tredje part, far Kunden villkora anvandningen
av sadana Tredjepartsleverantdrer med att Kunden har ratt
att inga ett avtal med Tredjepartsleverantéren vid Avtalets
uppsagning, vilket sakerstaller Kundens fortsatta tillgang
till dessa Tjanster.

Vid val av tredjepartsleverantorer ska leverantoren
sakerstalla att deras tjanster ar lampliga for att stodja de
avtalade tjansterna.

Standardtjanster fran tredje part

Tjanster kan omfatta leveranser fran en
Tredjepartsleverantér som inte specifikt bidrar till
fullgorandet av ett Avtal, men som har karaktdaren av en
standardtjanst som anvands av Leverantoren som en
stodtjanst till ett flertal kunder och avseende vilka sdadana
leveranser tillhandahélls pa  standardvillkor av
leverantoren. Sadana standardtjanster fran tredje part kan
goras tillgdngliga som en publik molntjanst.

Standardtjanster fran tredje part tillhandahalls "i befintligt
skick", vilket innebadr att tredjepartsleverantérens da
gallande villkor for innehallet i dessa tjanster och villkoren
for tillhandahallandet av dessa tjanster galler for tjansten.
Detta galler oavsett om villkoren avtalas direkt mellan
Kunden och tredjepartsleverantéren , eller mellan
Leverantoren och tredjepartsleverantoren .

Villkoren for Standardtjanster fran Tredjepart har foretrade
framfér de Allmanna Villkoren och/eller Tjanstevillkoren,
och principen "i befintligt skick" kan endast avvikas fran for
en Standardtjanst fran Tredjepart om detta specifikt
overenskommits i ett Avtal avseende den tjansten.

Leverantoren har sammanstallt tredjepartsleverantérernas
villkor for standardtjanster fran tredjepart pa Legal &
Compliance pa itm8. Det ar kundens ansvar att bekanta sig
med dessa villkor.

Leverantoren ska sakerstalla att lankarna pa webbplatsen
till Tredjepartsleverantdrens villkor ar uppdaterade.

Kunden ska ha enkel tillgang till villkoren for atkomst till de
Publika Molntjansterna. Leverantdren kan uppfylla
informationsskyldigheten genom att tillhandahalla lankar
till villkoren till Kunden, till exempel pa en kundportal, en
webbplats eller liknande.

Leverantoren kan nar som helst byta ut Leverantorens
Tredjepartsleverantorer , forutsatt att Tjansterna i oOvrigt
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inte forsamras i forhallande till funktionalitet etc. till foljd
av sadant utbyte.

Kunden accepterar vidare att Tredjepartstjdnster
kontinuerligt utvecklas och anpassas baserat pa teknisk
utveckling, marknadsefterfragan etc.

Denna klausul 11 ska gélla for alla Standardtjanster fran
Tredjepart , oavsett om de ar integrerade i Tjdnsterna eller
tillhandahalls Kunden som en fristdende Tjanst, och oavsett
om Tredjepartstjansten identifieras som en Standardtjanst
fran Tredjepart i parternas Avtal eller inte .

Aganderittsforbehall

Fysiska leveranser sasom t.ex. hardvara tillhandahalls med
aganderattsforbehall.  Leverantdren behaller  full
dganderatt till varje enhet oavsett leverans till Kunden och
Kundens innehav och anvandning av enheten.

Kunden ska sdkerstdlla att enheter som omfattas av
aganderattsforbehall kan identifieras och separeras fran
Kundens 6vriga enheter, och Leverantéren har ratt att
begara dokumentation harav och utféra kontroller i
Kundens lokaler under normal arbetstid. Kunden har inte
ratt att ta bort nagra etiketter pa en av Leverantéren
anbringad anordning avseende aganderattsforbehall.

Kunden far inte dverlata, leasa ut, sdlja, pantsatta eller pa
annat satt avyttra enheter som omfattas av
aganderattsforbehall till tredje part.

Aganderattsforbehallet giller tills Kunden har betalat den
totala ersattningen for den berérda enheten, inklusive
tillamplig ranta, kostnader och utgifter.

Priser och betalningsvillkor
1 allmanhet

Avtalet anger de priser som Kunden ska betala for
Tjansterna, inklusive fasta periodiska betalningar och
betalningar baserade pa anvandning och for skalning av
Tjansterna till enhetspriser. For Tjanster for vilka betalning
inte anges i Avtalet ska Tjansterna tillhandahallas mot
betalning pa tids- och materialbasis i enlighet med det
faktiska antalet timmar och material som lagts ner vid
leveransen harav och i enlighet med Leverantdrens vid var
tid gallande prislista.

Alla priser ar exklusive moms och andra skatter. | den
utstrackning Tjansterna ar skattepliktiga (inklusive moms,
moms och andra typer av avgifter och skatter) ska sadana
skatter ldggas till priset i enlighet med géllande lagstiftning
och faktureras i enlighet med denna.

Om myndigheter infor nya eller justerade moms, allmanna
skatter, avgifter, bidrag eller liknande avgifter och skatter,
ska  priserna  justeras med den  ekonomiska
nettokonsekvensen for Leverantdren.

Betalningsvillkoren anges i Avtalet eller specificeras pa
Kundens faktura.

Ranta pa forfallna betalningar uppgar i enlighet med
tillamplig lag.

Kunden maste granska fakturor noggrant, och om Kunden
vill bestrida en faktura maste Kunden gora det skriftligen
inom en manad efter mottagandet av fakturan och ange
skalen till bestridandet.
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Leverantéren kan komma att samla in och/eller krava
information om Kundens kreditvardighet. Vidare, vid
berattigad misstanke om betalningsoférmaga eller faktisk
utebliven betalning, kan Leverantoren krava
forskottsbetalning eller betryggande sdkerhet i form av en
bankgaranti fran ett valrenommerat finansinstitut pa ett
belopp motsvarande de berdknade betalningarna for
Tjansterna, som ett villkor for (fortsatt) tillhandahallande
harav.

Reglering av priset for lopande tjanster

Leverantoren kan fakturera Kunden fore leverans av
Lopande Tjanster saval som Tjanster mot en fast avgift.

Leverantéren far justera de avtalade fasta avgifterna for
Lopande Tjanster och enhetspriser arligen. Justeringen kan
inte dverstiga den storsta av de arliga justeringarna i;

I.  Detstandardiserade loneindexet for leverantorens
bransch eller nettoprisindexet, bada publicerade av
Danmarks Statistik manaden fore det arliga
fornyelsedatumet for kunder bosatta i Danmark; dock
med ett minimum pa 2,5 %, eller

Il. Det standardiserade arbetskostnadsindexet for
tjansteman ( LCI tjm ) preliminart index, SNI 2007 kod J
( Informations- och kommunikationsféretag) som
publicerats av Statistikmyndigheten SCB for det senast
publicerade kvartalet fore det arliga férnyelsedatumet
for kunder bosatta i Sverige, dock med ett minimum av
2,5 %, eller

Ill. Om Kunden ar bosatt i ett annat land har Leverantoren
ratt att, utan begransning, justera priserna arligen
baserat pa motsvarande index, dock med minst 2,5 %.

Om indexet i denna klausul uteldmnas, maste regleringen
ske med utgangspunkt i ett motsvarande index.

Vid forandringar i externa kostnader fran en
Tredjepartsleverantor relaterade till stod for en Lopande
Tjanst, till exempel, men inte begransat till, a) energipriser,
valutakurser, avgifter for forsakring och transport eller b)
prisandringar, licensmodeller, bindningstider etc., har
Leverantoren ratt att utan foregaende meddelande, utover
ovanstaende, vytterligare justera sina avgifter/villkor
gentemot Kunden med nettoeffekten av dndringarna nar
sadana andringar trader i kraft for Leverantoren. Kunden
har ratt att pa begaran fa en kort, saklig férklaring av hur
nettoeffekten har beraknats.

Leverantoren kan komma att samla in och/eller krava
information om Kundens kreditvardighet. Vidare, vid
berattigad misstanke om betalningsoférmaga eller faktisk
utebliven betalning, kan Leverantoren krava
forskottsbetalning eller betryggande sdkerhet i form av en
bankgaranti fran ett valrenommerat finansinstitut pa ett
belopp motsvarande de berdknade betalningarna for
Tjansterna, som ett villkor for (fortsatt) tillhandahallande
harav.

Reglering av timpriser

Avtalade timpriser regleras arligen i
Leverantorens kommersiella villkor under
Compliance pa itm8 .

enlighet med
Legal &

Leverantorens brott

I allmanhet
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Om inte annat anges i Avtalet ska vanliga regler i tillamplig
lag tilldmpas vid Leverantdrens avtalsbrott och vad galler
Kundens gottgorelse vid avtalsbrott med de dndringar som
foljer av de Allmanna Villkoren.

Oavsett orsaken till en forsening eller ett fel ska
Leverantéren utan onddigt drojsmal underratta Kunden om
Leverantdren vet att en forsening eller ett fel av vasentlig
betydelse for Kunden har intraffat.

Kunden ska, som ett villkor for att aberopa avtalade
gottgbrelser vid avtalsbrott, undersdka Tjansterna utan
oskaligt  drojsmal efter Leveransdagen. Kundens
gottgorelser vid avtalsbrott, inklusive fel och forsening, ska
upphora om Leverantoren inte har mottagit skriftligt
meddelande fran Kunden utan oskaligt dr6jsmal efter att
avtalsbrottet upptacktes eller borde ha upptackts.

Leverantorens ansvar for avtalsbrott, inklusive for fel och
forsening, ska under alla omstandigheter upphora senast
sex (6) manader efter leveransdagen for de aktuella
Tjansterna.

Meddelande om avtalsbrott befriar inte Kunden fran dess
skyldighet att betala fakturerade belopp vid forfall.

Leverantorens forsening

En Tjanst ar forsenad om leveransen sker efter ett
Leveransdatum som i ett Avtal Gverenskommits som en
milstolpe for Tjansten i fraga och férutsatt att forseningen
ar obetydlig och enbart orsakas av forhallanden som ror
Leverantoren.

Fel i leverantorens tjanster

Ett fel i Leverantorens Tjanster foreligger nar de inte
uppfyller de krav som anges i Avtalet och forutsatt att felet
inte ar ringa.

Atgirder

Leverantoren ar skyldig och har ratt att avhjalpa orsaken till
forseningar och fel i Tjansterna. Atgirden ska folja de
tidsfrister, rutiner och servicemal som anges i ett avtal. Om
avhjalpande atgard inte omfattas av de Gverenskomna
servicemalen ska avhjalpande atgarden vidtas inom rimlig
tid, med beaktande av situationens art och &arendets
betydelse for Kunden. Skyldigheten att avhjalpa forseningar
eller fel galler inte om forseningen eller felet ar obetydligt
for Kunden och om sadan avhjdlpande atgard medfor
oproportionerliga kostnader for Leverantoren.

Om forseningen eller felet har orsakats av omstandigheter
som Leverantdren inte dr ansvarig for, har Leverantdren ratt
att krdva ersattning for sadan avhjdlpande atgard pa
lopande basis enligt de timpriser som anges i Avtalet.

Fel kan efter Leverantorens eget gottfinnande avhjalpas
genom avhjdlpande eller utbyte.

Om brottet inte kan atgardas inom rimlig tid, med hansyn
till situationens art, maste parterna i god tro diskutera en
atgardsplan for brottet och eventuella rimliga 6sningar.

Kundens yrkande pa gottgorelse berdvar inte Kunden ratten
att aberopa andra gottgorelser vid avtalsbrott.

Proportionell minskning

Om avtalsbrottet inte kan avhjalpas har Kunden ratt att yrka
proportionell nedsattning i enlighet med allmanna regler i
tillamplig ratt. Proportionell nedsattning utesluter inte
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Kunden fran att yrka skadestand om Kunden kan bevisa en
ekonomisk forlust som Overstiger den proportionella
nedsattningen och i sa fall endast for skillnaden mellan den
proportionella nedsattningen och den ekonomiska
forlusten.

Om Kunden har ratt till viten pa grund av forsening eller
bristande uppfyllelse av servicemal i ett Avtal, kan Kunden
inte begara proportionell nedsattning for samma sak.

Skadestand

Kunden kan krdva skadestand i enlighet med vanliga
tilldmplig lagregler med de begransningar som anges i
dessa allmanna villkor.

Om Kunden utdvar ratten att yrka pa vite kan skadestand
endast yrkas om Kunden har lidit en dokumenterad skada
som Overstiger vitetsbeloppet, och endast for skillnaden
mellan vitetsbeloppet och forlusten.

Uppsagning av skal

Kunden far helt eller delvis saga upp ett avtal med
omedelbar verkan om Leverantdren vasentligt bryter mot
avtalet, forutsatt att sadant vasentligt brott inte har
atgardats fore utgangen av ett skriftligt meddelande om
minst trettio (30) arbetsdagar ("Arbetsdagar ” ), vilket
forstas som mandag till fredag med undantag for officiella
Svenska helgdagar Meddelandet ska innehdlla en
beskrivning av det vdsentliga brottets art och information
om att eventuell bristande efterlevnad kommer att leda till
att avtalet upphor med omedelbar verkan. Om det
vasentliga brottet inte kan atgardas inom trettio (30)
arbetsdagar far Kunden sdga upp avtalet utan foregaende
meddelande.

Kundens uppsagning trader i kraft fran och med
uppsagningstidpunkten (ex nunc). Om ett avtal foreskriver
tillhandahallande av etablerings- och Gvergangstjanster,
trader uppsagningen i kraft fran och med avtalets datum (ex
tunc) om uppsagningen sker fore godkannandedatumet.

Oavsett Kundens uppsagning ska Leverantdren fortsdtta
tillhandahallandet av de L6pande Tjansterna i enlighet med
klausul 20.3 och ge Kunden nddvandig hjalp vid uppsagning
om det anges i ett Avtal.

Undantag fran ansvar

Leverantoren ansvarar inte for forseningar och fel
relaterade till Tjansterna i den utstrackning sadana
forseningar eller fel beror pa:

a) Kundens avtalsbrott, oavsett om avtalsbrottet har
orsakats av Kunden sjalv eller dess underleverantorer
eller andra affarspartners ;

b) Fel i Kundens egen programvara, inklusive
programvara fran tredje part eller andra system som
tillhandahalls av Kunden;

c)  Force majeure;

d)  Fragor som Leverantdren inte ar ansvarig for enligt
andra delar av ett Avtal.

Ovanstaende utgor inte en uttémmande lista Gver fragor
som Leverantdren inte ar ansvarig for.
Kundens intrang

I allmadnhet

15.1.1

15.1.2

15.2

15.2.1

15.2.2

15.3.1

15.3.2

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

15.5.1

15.5.2
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Med "Kundens avtalsbrott” avses att Kunden inte bidrar till
fullgérandet av ett Avtal enligt Gverenskommelse, antingen
genom att inte gora de dverenskomna betalningarna eller
genom att inte bista Leverantdren enligt dverenskommelse
och vidare genom att inte uppfylla sina skyldigheter enligt
Avtalet.

Om inte annat anges i Avtalet ska vanliga lagregler tillampas
i fraga om Kundens avtalsbrott och Leverantdrens
gottgorelse vid avtalsbrott i detta avseende.

Drojsmalsranta

Om Kunden bryter mot sina betalningsskyldigheter har
Leverantoren ratt att krava ranta enligt bestammelserna i
Rantelagen.

Leverantoren har dessutom ratt att halla inne Tjansterna,
och en betalningsforsummelse ska saledes upphava
kundens ratt att krava att Leverantoren foljer principerna
"Lagra forst/leverera forst" som anges i klausul 28.

Ersattning

Leverantéren kan krava skadestand for forlust som orsakats
av Kundens avtalsbrott i enlighet med de allmdnna
bestammelserna i tillamplig lag.

Leverantéren kan begdra skadestand for internt nedlagd tid
som orsakats av Kundens avtalsbrott, och som beraknas
utifran de timpriser som anges i det avtalsbrott som
angetts.

Uppsagning av skal

Leverantoren far, med avseende pa avsnitt 15.. 4.4, saga upp
ett avtal med omedelbar verkan om Kunden inte betalar de
avtalade beloppen i ratt tid.

Om betalningen bestrids kan den utebliven betalningen
tillfalligt atgardas genom att Kunden staller sakerhet for det
omtvistade beloppet, genom att satta in beloppet pa
Kundens bank, och Kunden tillhandahaller (@mplig
dokumentation.

Leverantoren far vidare saga upp ett avtal med omedelbar
verkan om Kundens underlatenhet att bidra till fullgérandet
av avtalet kan karakteriseras som ett vasentligt brott mot
Kundens medverkansskyldighet enligt ett avtal.

Uppsagning ar endast mojlig om avtalsbrottet inte effektivt
har atgardats inom trettio (30) arbetsdagar efter att
Leverantoren skriftligen har kravt att Kunden ska fullgora
sin skyldighet att bidra. Kravet ska innehalla en beskrivning
av den bristande bidragsskyldigheten och information om
att eventuell bristande efterlevnad leder till att Avtalet sags
upp med omedelbar verkan.

Fortsatt leverans av l6pande tjanster oavsett avbrott

De vanliga reglerna i tillamplig lag om retentionsratt galler
i allmanhet vid brott fran Kundens sida.

Leverantoren ska dock, pa Kundens skriftliga begaran,
fortsatta att tillhandahalla Lopande Tjanster enligt Avtalet
oavsett om Kunden bryter mot Avtalet, savida inte brottet
ar relaterat till Kundens betalningsforsummelse, eller
Leverantoren sager upp Avtalet till foljd av Kundens
vasentliga avtalsbrott. | sadana fall ska ratten att krava
fortsatt uppratthallande av den avtalade Tjansten forfalla,
och i sddana fall ska Kunden berévas de rattigheter som i
ovrigt anges i punkt 28.
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16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3.1

I andra situationer ar Leverantorens skyldighet att fortsatta
tillhandahalla de Lopande Tjansterna villkorad av att
Kunden foljer de 6verenskomna férfarandena som anges i
klausul 28.4.

Ansvarsbegransning
Ekonomisk ansvarsbhegransning

En parts totala ansprdk pa proportionell minskning,
skadestand och viten ar begransat till 100 % under en tolv
(12) manadersperiod av det belopp som Leverantéren
mottagit under de foregaende tolv (12) manaderna. Om en
period av tolv (12) manader annu inte har forflutit, beraknas
ansvarsbegransningen som genomsnittet av de belopp som
mottagits under de forflutna manaderna multiplicerat med
tolv (12). Begransningen galler oavsett om anspraket
grundar sig pa avtal, gottgorelse, lag eller billighetsratt.

Beloppsbegransningen som anges i klausul 16.1.1 hgjs till
150 % av det definierade beloppet for Kundens forlust till
foljd av olaglig behandling av personuppgifter, inklusive
kostnader for skadestand och ersattning till registrerade.

Om Leverantoren emellertid har betalat skadestand
och/eller andra belopp till en registrerad baserat pa
tillamplig lag, ska Kunden ersatta Leverantoren for det
belopp som betalats utover den avtalade
ansvarsbegransningen.

Andra begransningar

En parts ansvar omfattar inte indirekt forlust, inklusive
rorelseforlust, foljdskador eller annan indirekt forlust.

En parts ansvar omfattar inte foljande typer av forlust,
oavsett om de kategoriseras som direkt eller indirekt
forlust:

a) Kundens forlorade intakter (utebliven vinst eller
intakter)

b)  Forvantade eller férutsedda besparingar
c)  Forlust av goodwill

d)  Forlust orsakad av avbrott i verksamheten
e)  Minskat affarsvarde

f) Forlust pa grund av dataférlust

Nodvandiga kostnader for forlustreducering, inklusive
tackningskop, Leverantorens forlorade vinster enligt
Avtalet, 6kade resursutgifter fran Leverantérens sida eller
betalning for Professionella Tjanster som inte kan
omfordelas, anses vara en direkt forlust.

Sarskilt om cyberbrottslighet och dataférlust

Kunden bekraftar och accepterar att Leverantoren och dess
Tredjepartsleverantorer inte har mojlighet att kontrollera
internet och forhindra cyberbrottslighet
("Cyberbrottslighet") (i form av kriminella eller obehdriga
handlingar som utfors via eller mot informations- och
kommunikationsteknik, inklusive datorer, natverk och
digitala system. Detta inkluderar, men ar inte begransat till,
hacking, ransomware-attacker, natfiske, identitetsstold,
datastold, bedrdgerier, cyberterrorism och annan skadlig
aktivitet som riktar sig mot systemens integritet,
konfidentialitet eller tillganglighet). Pa denna grund kan
Leverantoren inte hallas ansvarig for Cyberbrottslighet och

16.3.2

16.3.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.5.1
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fransager sig allt ansvar och all skyldighet att betala
ersattning for skador orsakade av Cyberbrottslighet...

Vid forlust eller skada pa Kundens data pa grund av
Leverantorens intrang (omstandigheter som Leverantoren
ensamt ansvarar for), ska Leverantéren vidta rimliga och
sedvanliga atgarder for att aterstdlla sadan forlorad eller
skadad data fran den senaste sakerhetskopian. Om
Leverantéren inte ansvarar for att aterstdlla och
sakerhetskopiera ~ Kunddata ~som en del av
tillhandahallandet av de avtalade Tjansterna, forutsatter
Leverantérens  avhjalpandeskyldighet enligt denna
bestammelse att Kunden sjalv har en sakerhetskopierings-
och aterstallningsstrategi som sakerstaller att Kunddata
forblir tillgangliga, skyddade och kan aterstallas i enlighet
med Bdsta Practice.

Forluster ~som annars skulle tackas av en
cybersdkerhetsforsdakring som ar sedvanlig for Kundens
bransch, med tackning for aterstdllning av data efter
Cyberbrottslighet, kan inte begaras ut fran Leverantdren om
inte Kunden kan dokumentera att sadan forsakring inte
kunde ha tecknats, inklusive tackning for den forlust som
Leverantoren begar.

Ovriga villkor gillande avtalade ansvarsbegrinsningar

Ansvarsbegransningarna som anges i klausul 16.1 och 16.2
far inte aberopas i foljande situationer:

a) forluster orsakade av utebliven betalning av forfallna
fakturor;

b)  forluster som inte kan uteslutas eller begransas enligt
tillamplig tvingande lag i det land dar Kunden har sin
hemvist;

c¢)  produktansvar vid dodsfall eller personskada ;

d)  ettansprak som gjorts av, och slutligen tillerkdnts, en
tredje part om att en Tjanst gor intrang i dess
immateriella rattigheter;

e) ekonomiska ansprak som riktas mot Leverantdren av
tredje part till foljd av Kundens bristfélliga eller
felaktiga licensiering av Programvaran, inklusive
Leverantorens interna och externa kostnader i
samband med hanteringen av sadant drende;

f)  grov vardsloshet, uppsatlig forsummelse eller

bedrageri.

Leverantoren ansvarar inte for forlust eller skada som
uppstar till foljd av Kundens eller tredje parts
implementering av, andringar i eller stérningar i Tjansterna.

Produktansvar

Leverantorens  produktansvar foljer de allmanna
reglerna i tillamplig ratt, eftersom ansvarsbegransningarna
enligt punkterna 16.1 och 162 dven galler for
skadestandsansprak  vid  produktansvar, jfr  dock
punkt 16.3.1 (c).

Forsakring

Leverantoren maste teckna en allman ansvarsforsakring
som inkluderar vad som anses vara rattvist och rimligt
skydd for Tjanster inom Leverantorens bransch, och
inkluderar Leverantorens eventuella produktansvar och
yrkesansvar enligt vanliga regler i tillamplig lag.
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18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.2

18.2.1

18.2.2

18.3.1

18.3.2

18.3.3

Leverantoren rekommenderar att Kunden skaffar en aktuell
cybersakerhetsforsakring  (som  atminstone  tacker
dataaterstallning efter virus etc.) och Kunden ar under alla
omstandigheter skyldig att forsdakra vardet av sina egna
data.

I den utstrackning utférandet av Tjdnsterna medfor att
Leverantéren maste teckna ytterligare forsakringar, till
exempel till foljd av utlandsstationering etc., ska
Leverantoren teckna nodvandig forsakring for de anstallda,
om inte annat anges i Avtalet, och relaterade kostnader kan
faktureras Kunden pa samma sdtt som andra externa
kostnader for resor etc.

Immateriella rattigheter
1 allmanhet

Bada parter behaller alla immateriella rattigheter som
fanns fore undertecknandet av ett avtal.

Leverantoren (eller Leverantorens licensgivare) ska dga och
vara upphovsman till alla immateriella rattigheter till
resultaten av de Tjanster som tillhandahalls i samband med
fullgorandet av ett Avtal, inklusive men inte begransat till
sprakliga modeller, traningsset, maskininlarningsdata eller
rutiner, konversationsmonster eller -sekvenser, algoritmer,
prediktiv analys, generativa modeller eller artificiell
intelligens-drivna beslutssystem som skapats for att stodja
Tjansterna (inklusive eventuella immateriella rattigheter
som skapats gemensamt med Kunden).

Kunden har ratt att ge andra juridiska personer tillgang till
en Tjanst i den utstrackning som uttryckligen anges i
Avtalet.

Kundmaterial

Om Kunden enligt ett Avtal ger Leverantoren ratt att
anvanda material i form av till exempel verktyg,
dokumentation eller programvara for anvandning i eller
som underlag for tillhandahallandet av avtalade Tjanster, ar
det overenskommet att det ar Kundens ansvar att
sakerstdlla att nyttjanderatten omfattar den anvandning
som ar nodvandig for fullgérandet av Avtalet.
Nyttjanderatten ar tidsbegransad, icke-exklusiv och inte
overforbar.

Nyttjanderatten omfattar endast sadan anvandning som
kravs for att fullgora Avtalet och upphdr vid Avtalets
upphérande.

Leverantérens programvara och programvara fran tredje
part

Leverantoren beviljar Kunden, med verkan fran Avtalets
ingdende eller vid sadan annan tidpunkt som anges i
Avtalet, en icke-exklusiv, tidsbegransad och icke-overlatbar
ratt att anvanda Leverantdrens egen programvara som
uttryckligen omfattas av Avtalet. Nyttjanderatten omfattar
endast Kundens interna anvandning och upphor vid

Avtalets upphorande. Nyttjanderdtten kan regleras
ytterligare i Avtal.
Nyttjanderatten ska upphora vid Kundens

betalningsforsummelse, varefter Leverantoren kan saga
upp Kundens atkomst till Programvaran utan féregaende
meddelande.

Om Leverantéren tillhandahaller Kunden en licens for
tredjepartsprogramvara som en del av ett Avtal, ska
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18.6.4
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Kundens rattigheter och skyldigheter, inklusive avseende
tillgdng till anvandningen darav, regleras enbart och
uttémmande av de licensvillkor som faststdllts av tredje
part och som vid var tidpunkt ar tillampliga for den aktuella
tredjepartsprogramvaran.

Byte av distributdr - tredjepartsprogramvara

Om Kunden anvander distributdrer i samband med
licensiering av tredjepartsprogramvara, och licensgivaren
tillater Kunden att ersatta sin befintliga distributor av
licensgivarens tredjepartsprogramvara med en annan och
ny distributér av licensgivarens tredjepartsprogramvara,
bemyndigar Kunden hdarmed Leverantdren att genomféra
ett sadant distributorsbyte for Kundens rakning om Kunden
skriftligen  begar det fran Leverantéren. Detta
bemyndigande omfattar alla atgarder som ar nodvandiga i
samband med genomférandet av ett distributdrsbyte av
tredjepartsprogramvara for Kundens rakning, inklusive att
for Kundens rakning underteckna sadana dokument som
licensgivaren kan krava.

Tredje parts rattigheter till programvara

Vardera parten maste ha de rattigheter som kravs for att
anvanda programvara fran tredje part eller gora
programvaran i fraga tillganglig for den andra parten, i
enlighet med ett avtal.

Dokumentationsrattigheter etc.

Leverantoren behaller alla immateriella rattigheter till sin
dokumentation ("Dokumentation”), verktyg och metoder
som utvecklats eller stallts till Kundens forfogande for
utférande eller anvandning av Tjanster enligt ett Avtal.

Under forutsattning att Kunden betalar alla forfallna belopp
i tid, forvarvar Kunden en evig och icke-exklusiv
nyttjanderatt till alla beskrivningar och dokumentationer av
Kundens egna system och affarsprocesser som utvecklats
av Leverantéren enligt ett Avtal. Kunden har saledes en
obegransad ratt att anvanda, andra, dverfora och versioner
av sadana rapporter, specifikationer, rekommendationer,
diagram och andra kundspecifika beskrivningar av Kundens
system och affarsprocesser, som kan komma att utvecklas
enligt ett Avtal. Nyttjanderatten ska galla aven efter Avtalets
upphorande.

Om Kunden inte har tillgdng till Leverantérens
driftsdokumentation eller endast har begransad tillgang till
den, kan Kunden, om sa énskas, begéra att fa en kopia darav
i ett allmant accepterat lasbart format pa ett erkdnt
medium. Kunden har en evig och icke-dverlatbar ratt att
anvanda driftsdokumentationen.

Kunden kan ge en tredje part erforderlig insyn i
driftsdokumentationen for att namnda tredje part ska
kunnata over leveransen av liknande tjanster. Leverantoren
kan gora detta villkorat av att tredje parten undertecknar
en sedvanlig sekretessforklaring och respekt for
Leverantorens rattigheter.

Allman kunskap och feedback

Leverantoren far fritt anvanda den allmanna kunskap och
know-how som forvarvats genom arbete for Kunden, vilket
dock inte inkluderar kundspecifik information.
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19.1

19.2
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20.1

20.1.1

20.1.2

Intrang i tredje parts rattigheter

Oaktat allmant tillampliga ansvarsbegransningar ska en
part ("Svarande Part”) forsvara, gottgéra och halla den
andra parten ("Berord Part ") skadesl6s enligt denna klausul
19 for alla berattigade ansprak som riktas mot den Berérda
Parten, eller slutligen tillerkdnns, en tredje part, om att
Tjansten gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ersdttningen ar villkorad av att den drabbade parten:

a) att omedelbart underratta Svaranden om kravet,
vilket ger Svaranden mojlighet att dverta forsvaret
harav;

b) ge svarande parten all rimligen begard information
och samarbete samt ensamratt att forsvara sig och
forlika kravet; och

c) inte goéra nagot uttalande som kan paverka
mojligheterna till forlikning eller forsvar av kravet i
forhallande till andra.

Den svarande parten kan efter eget gottfinnande erhalla en
giltig licens for de intrangna immateriella rattigheterna
eller upphora med intranget genom att modifiera eller
ersatta Tjansterna med en losning med i huvudsak samma
funktionalitet som den som gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Alternativt kan den svarande parten saga upp avtalet (eller
den del som ror de intrangsgérande tjansterna) med
omedelbar verkan mot aterbetalning av alla belopp for den
uppsagda delen av avtalet som mottagits inom en period av
tolv (12) manader efter att den svarande parten meddelats
om intranget, utan skyldighet att ersatta ytterligare forlust
eller kostnader.

Svarandepartens skyldigheter galler inte om yrkandet eller
den slutliga domen grundar sig pa:

a) den berdrda partens bristande efterlevnad av avtalet;

b) den Berdrda Partens integration av Tjansterna etc.
med en tredjepartsprodukt , data eller affarsprocess
inklusive tredjepartstillagg eller programvara; eller

c) anvandning av Tjansterna for andra andamal an det
avsedda och/eller i strid med instruktionerna
gallande korrekt anvandning.

Denna klausul 19 @r den berorda partens enda och exklusiva
gottgbrelse i samband med intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Varaktighet och uppsagning
Kalla

Avtalets l6ptid (och eventuella licenser och/eller tjanster
som beviljas enligt detta) anges i Avtalet. Om Kunden, i
enlighet med Myndighetskrav, beviljas ratt till uppsdgning
fore utgangen av en avtalad avtalsperiod, ska detta inte
befria Kunden fran att behdva betala antingen en avtalad
uppsagningsperiod eller, alternativt, ersattning baserat pa
tillamplig lag, savida inte samma Myndighetskrav hindrar
Leverantoren fran att gora ansprak pa sadan betalning.

Avtalet ska forbli i kraft till den dag da det uppsags i
enlighet med dess villkor, savida det inte har sagts upp vid
ett tidigare datum till foljd av uppsdgning av skal eller
bekvamlighet av endera parten i enlighet med Avtalet.

20.21

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4
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Uppsagning
Parternas rdtt att saga upp ett avtal anges i avtalet.

Vid Kundens uppsagning av skal som ror bekvamlighet ska
Kunden, utéver eventuella avgifter som anges i Avtalet,
betala:

a)  deavgifter som uppkommit for Tjansterna fram till det

datum da uppsagningen sker pa grund av
bekvamlighetsprincipen;
b) for Tjanster som levererats under

uppsagningsperioden; och

c) for Professionella Tjanster som allokerats under
uppsagningsperioden
och som Kunden inte vill ska anvandas under
uppsagningsperioden och som inte rimligen kan
omfordelas till annat liknande avbetalningsarbete for
andra befintliga kunder hos Leverantoren fore
uppsagningstidens utgang.

Vid uppsagning fran Leverantorens sida ska Kunden betala
de belopp som anges i klausul 20.2.2 (a) och (b).

Uppsagning ska endast ha framatriktad verkan (ex nunc)
och ger inte Kunden ratt till aterbetalning av redan betalda
belopp.

Fortsatt leverans efter avtalets upphorande

Om overforingen av Tjansterna fran Leverantoren till
Kunden eller till en tredje part som Kunden utsett inte har
slutforts vid tidpunkten for Avtalets uppsagning, far Kunden
forlanga Avtalet med tre (3) manader i taget pa oférandrade
villkor med minst en (1) manads uppsagningstid fore
Avtalets utgang. Kunden far upprepa denna forlangning tills
overforingen av Tjansterna har slutforts, dock hogst sex (6)
manader fran uppsagningsdagen.

Om denna forldngning medfor ytterligare kostnader for
Leverantoren utéver den avtalade erséttningen, far
Leverantoren krava att Kunden ska betala dessa kostnader,
savida inte forseningen i overforingen av Tjansterna har
orsakats av omstandigheter som Leverantdren ar ansvarig
for. Om den misslyckade 6verforingen endast avser delar av
Tjansterna, far Kunden forlanga Avtalet for dessa Tjanster i
enlighet med denna paragraf.

Om Avtalet sdgs upp till foljd av Kundens avtalsbrott, kan
Leverantoren krava att Kunden stéller en kravgaranti for
framtida betalningar till Leverantoren som ett villkor for
Leverantorens fortsatta leverans.

Leverantorens fullgérande av eventuella skyldigheter enligt
Avtalet avseende uppsagningsstod ar villkorat av att
Kunden inte, under den period da Leverantoren ska fullgora
sina skyldigheter avseende uppsagningsstod, far erbjuda
Leverantérens anstdllda som &r involverade i
tillhandahallandet av uppsagningsstod eller Tjanster under
uppsagningstiden anstdllning eller anstdllning som
konsulter etc. Om Kunden viljer att bortse fran detta
samtycker Kunden till att Leverantorens skyldigheter
upphor, savida inte Kunden kan dokumentera att
situationen inte har inverkan pa Leverantorens korrekta
fullgérande av accepterade skyldigheter. Kunden ska aven
tacka Leverantorens dokumenterade merkostnader, och
Leverantoren kan inte hallas ansvarig for férseningar som
direkt eller indirekt hanfor sig till Kundens anvandning av
Leverantdrens resurser.
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Force majeure

Ingen av parterna ska anses ha brutit mot nagon
bestaimmelse i ett avtal eller forsummat sina skyldigheter
enligt detta avtal (férutom betalningsskyldigheter) till foljd
av handlingar eller hdndelser utanfér partens rimliga
kontroll, inklusive force majeure, civil eller militar
myndighet, terrorhandlingar eller hot om terrorism,
cyberbrottslighet, geopolitiska handelser, civila oroligheter,
krig, upplopp, strejk eller arbetskonflikt (som inte ar
relaterade till nagon av parternas arbetsstyrka), brander,
Gversvamningar eller statliga atgarder (var och en en " force
majeure-handelse ").

Omstandigheter som intraffar hos en Tredjepartsleverantor
betraktas endast som en Force Majeure-handelse om
Tredjepartsleverantdren moter ett hinder som omfattas av
punkt 21.1 och som varken underleverantoren eller
Leverantoren borde ha undvikit eller 6vervunnit med en
rimlig och proportionell anstrangning.

Force Majeure vid forsening kan inte aberopas for fler dagar
an det antal dagar som Force Majeure-handelsen galler. Om
en tidsfrist for Leverantdren forlangs pa grund av en Force
Majeure-handelse, kommer eventuella betalningar i
samband darmed att skjutas upp i enlighet darmed.

Force Majeure kan endast aberopas om parten i fraga har
lamnat skriftligt meddelande harom (i vilket fall det inte ar
nodvandigt att kvalificera handelsen som en Force Majeure-
handelse) till den andra parten senast tio (10) arbetsdagar
efter att Force Majeure-handelsen intraffade.

Den part som inte paverkas av Force Majeure-handelsen far
saga upp Avtalet utan uppsagningstid om Force Majeure-
handelsen varar i mer an sextio (60) arbetsdagar genom
skriftligt meddelande i enlighet med klausul 21.4.

Om ett avtal alagger leverantdren skyldigheter att mildra
konsekvenserna av en force majeure-handelse, ska dessa
skyldigheter gdlla oberoende av denna klausul 21, och
leverant6ren har inte ratt att géra ansprak pa ansvarsfrihet
om leverantoren inte uppfyller dessa skyldigheter. Om inte
annat 6verenskommits mellan parterna ska leverantérens
atgarder enligt denna klausul faktureras till kunden.

Force Majeure-hdandelser utesluter inte ratten till

proportionell reduktion.

Data
Kunddata

Kunddata omfattar all information som tillhandahalls for
Leverantorens behandling i samband med
tillhandahallande av avtalade Tjanster, kundspecifika
loggfiler och supportdata som genereras i samband med
tillhandahallande av avtalade Tjanster, data som pa nagot
sdtt avser nagon av Kundens slutanvandare, och/eller all
data som tillhandahalls Leverantdren av nagon av Kundens
kunder ("Kunddata”).

Kunden innehar alla rattigheter till kunddata.

Leverantoren far inte lagra Kunddata. Detta galler dven om
Kunden har brutit mot sina skyldigheter enligt Avtalet, eller
om nagon form av tvist eller oenighet har uppstatt mellan
parterna.

Kunden ansvarar for riktigheten och integriteten hos
Kunddata som behandlas av Leverantdren vid anvandning
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av Tjansterna; och Kundens dverféring, migrering och/eller
konvertering av Kunddata till eller fran Tjansterna.

Om Kunden enligt Avtalet begdr Leverantdrens samarbete
for att inhamta data fran mobila enheter som gjorts
tillgangliga for anstallda, eller fran Kundens servermiljo dar
det finns data markerade som "privata" eller pa annat satt
markerade som tillhdrande en anstalld, garanterar Kunden
att alla nodvandiga samtycken har inhamtats fran
respektive  anstallda innan nagon begdran om
datainsamling gors. Detta gdller oavsett om samtycke
och/eller informationsskyldighet foljer av ett avtal som
ingatts mellan den anstallde och Kunden, eller om detta
foljer av tillamplig lagstiftning. Kunden ansvarar for att folja
alla relevanta dataskyddslagar och -férordningar i samband
med datainsamlingen, inklusive att sakerstdlla att de
instruktioner som Leverantoren far fran Kunden ar lagliga.
Eftersom Leverantoren i alla avseenden agerar under
Kundens befogenhet, ska Kunden, utan hansyn till sadana
ansvarsbegransningar etc. som annars kan 6verenskommas
mellan parterna, halla Leverantéren skadeslés for alla
ansprak, forlust, skada, kostnader (inklusive rimliga
juridiska kostnader) eller ansvar som Leverantéren kan
adra sig fran anstéllda och/eller tredje part i allmanhet,
direkt eller indirekt relaterade till de aktiviteter som utfors
enligt detta avtal.

Kunden gors ocksa medveten om att det finns en omedelbar
risk att enheter kan drabbas av irreparabel skada under
datainsamling, och Leverantdren fransager sig uttryckligen
allt ansvar i detta avseende.

Systeminformation

Kunddata ska tillhora Kunden, jfr klausul 22.1.2, och
Leverantéren ska inte anvanda Kunddata for nagot annat
andamal dn utforandet av Tjansterna och ska halla sadana
uppgifter konfidentiella.

Med forbehall for klausul 22.2.1 far Leverantdren:

samla in och harleda information, statistik och
matvdrden gallande kunders anvandning av tjanster
eller fran kunddata ("Systeminformation"), och far
anvanda sadan systeminformation for att stddja,
underhalla, 6vervaka, driva, utveckla och forbattra sina
tjdnster eller havda sina rattigheter, forutsatt att all
systeminformation som harleds fran kunddata
aggregeras med annan information sa att de
ursprungliga kunddata inte ar identifierbara.

lamna ut Systeminformation till underleverantérer och
tredje parter i den utstrackning det rimligen kravs for
att en sadan partner ska kunna uppfylla sina
skyldigheter relaterade till leverans av Tjanster. For att
faststélla obehorig anvandning av programvarulicenser
forbehaller sig Leverantdren ratten att badda in en
rapporteringsmekanism i Programvaran.

anvanda Systeminformation i syfte att
verifiera/granska korrekt licensiering hos Kunden,
inklusive att forbehalla sig Leverantdrens ratt att
badda in en rapporteringsmekanism i programvaran.

Anvandningen av data i enlighet med 22.2.2 kommer strikt
att folja myndighetskrav.

Anvindning av Al baserat pa kunddata

Leverantoren kan anvanda anonymiserade och aggregerade
kunddata som erhallits under leveransen av tjanster for
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kommersiella aktiviteter, statistiska och
forskningsandamal, samt for produkt-, plattforms- och
tjansteutveckling och forbattring, inklusive i syfte att trana
artificiell intelligens ( Al') system. Leverantoren sakerstaller
att ingen personligt identifierbar information eller annan
kanslig kunddata kommer att inforlivas i Al-
utbildningsdatauppsattningar utan kundens uttryckliga
samtycke.

Vid utveckling och tillampning av Al-system som anvander
kunddata ska leverantoren respektera allmant accepterade
etiska Al-principer, inklusive transparens, rattvisa och
ansvarsskyldighet. Leverantéren ska vidta atgarder for att
forhindra partiskhet och oavsiktliga konsekvenser i Al-
modeller som tranas med kunddata. Leverantdren ska
etablera mekanismer for kontinuerlig Gvervakning och
efterlevnad av myndighetskrav gallande dataskydd och
integritetsstandarder. Detta inkluderar regelbundna
granskningar av Al-utbildningspraxis for att sakerstalla
anpassning till nya myndighetskrav.

Leverantéren tar ansvar for atgarder och resultat fran Al-
system som tranats med hjdlp av kunddata. | handelse av
negativ paverkan eller oavsiktliga konsekvenser ska
leverantéren samarbeta med kunden for att atgarda
eventuella problem och implementera korrigerande
atgarder. Leverantdrens ansvar ska inte omfatta resultat
som uppstar till foljd av missbruk av Al-genererade utdata
av kunden eller tredje part.

Leverantdren atar sig att regelbundet radera, i enlighet med
myndighetskrav, alla kunddata som anvands for bade
sakerhetstestning och Al-utbildning och som inte langre ar
nédvandiga for de angivna andamalen.

Kunden kommer inte att, och kommer inte att tilldta nagon
tredje part att, anvanda Leverantorstjanster (eller innehall,
data, utdata eller annan information som mottagits eller
harletts fran Leverantorstjanster) for att direkt eller indirekt
skapa, trana, testa eller pa annat satt forbattra
maskininldrningsalgoritmer, automatiserade
beslutsprocesser eller Al-system, eller mata in eller ladda
upp konfidentiell Leverantorsinformation till ett Al-system
eller en Al-applikation.

Sakerhet

I allmanhet

Leverantéren maste iaktta de sdkerhetsatgdarder som
uttryckligen anges i ett avtal.

Kundens interna sakerhetsforeskrifter

Leverantoren ska utfora de avtalade Tjansterna i enlighet
med Kundens interna sakerhetsforeskrifter, om sadana
finns, i den utstrackning dessa accepteras enligt ett Avtal.

Alla andringsforfragningar fran Kunden pa grund av
andringar i Kundens interna sakerhetsforeskrifter ska
hanteras som en Kunddndring.

Kunden far inte krdva att Leverantdrens anstdllda
personligen accepterar nagra villkor avseende Kundens IT-
sakerhetspolicy.

Leverantérens egna dndringar

Leverantorens andring av sakerhetsatgarder som inte ar
kundspecifika utan gors som en del av en anpassning till
god IT-sed och allmanna sakerhetsforeskrifter och som ska
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galla for flera av Leverantorens kunder, kommer att
genomforas pa Leverantorens egen bekostnad och efter
Leverantdrens gottfinnande.

Om andringarna leder till att Leverantdren inte kan uppfylla
overenskomna krav i ett Avtal och forutsatt att det sker en
forsamring av Overenskomna krav, ska &ndringarna
hanteras i enlighet med reglerna om Andringar som anges i
punkt 9.

Oavsett innehallet i Kundens interna sakerhetsforeskrifter
har Leverantéren ratt att pa egen bekostnad goéra tekniska
anpassningar av sin driftsmiljo i syfte att kontinuerligt
forebygga eller atgarda valkanda sakerhetsrisker.

Skydd av IT-miljoer

Leverantoren ska anvanda aktuella skyddsatgarder mot
virus- och hackerattacker i egna IT-miljoer vid leverans av
avtalade Lopande Tjanster, sa att dessa ar i linje med god
IT-sed i branschen.

Eventuella specifika krav for t.ex. skanning av
programvaruleveranser for att forhindra spridning av
skadlig kod, kryptering av e-postmeddelanden och
harddiskar, anvandning av VPN, automatiskt uppdaterat
slutpunktsskydd, protokoll for att stddja kryptografiska
algoritmer, anvandarautentiseringsfunktioner, brandvaggar
pa alla klienter och liknande, maste félja av avtalet.

Aterstillningsplaner och sikerhetskopiering

Leverantéren ska ha system, rutiner och avtal pa plats for
att sakerstalla att overenskomna Tjanster inklusive
sikerhetskopiering tillhandahélls i enlighet med
specifikationerna i ett Avtal.

Leverantéren ska alltid ha aterstallningsplaner och
tillhorande system, rutiner och avtal som sakerstaller
aterstallning av Tjanster ifall Leverantoren kan utsattas for
brand, dversvamning, blixtnedslag och andra liknande
extraordindra handelser. Aterstillningsplaner, inklusive
system, rutiner och avtal som krdvs for att sdkra de avtalade
Tjansterna, ska dokumenteras av Leverantdren om Kunden
begdr det. Leverantdren ska en gang per ar dokumentera
gentemot Kunden att beredskapen har testats och fungerar
i enlighet med aterstéllningsplanen.

Sakerhetsincidenter

En sdkerhetsincident ar en incident som negativt paverkar
eller sannolikt  kommer att negativt  paverka
tillgangligheten, integriteten eller sekretessen for data,
informationssystem, digitala natverk eller digitala tjanster
och som intraffar i samband med Leverantdrens Tjanster
("Sakerhetsincidenter”) .

Leverantoren ska reagera pa sakerhetsincidenter nar
Leverantdren blir medveten om dem och i 6vrigt ta initiativ
till att sakerstdlla att de hanteras korrekt i enlighet med god
IT-sed, vilket till exempel inkluderar:

. skyldigheten att utfora eller bista i grundorsaksanalys.

. skyldigheten att tillhandahalla dokumentation och
radgivning om  eventuella sakerhetsbrister i
Tjansterna.

. skyldigheten att omedelbara korrigerande atgarder
och implementera ldsningar.

. skyldigheten att dela beskrivningar av berorda system
och produkter.
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. skyldigheten att dela preliminara och slutliga analyser
av hot, sarbarheter och kritiska aspekter.

. skyldigheten att regelbundet informera om atgarder,
planer och status samt skyldigheten att fora en
detaljerad logg Gver dessa.

Leverantorens bistand vid hantering av sakerhetsincidenter
kan faktureras lopande om Leverantéren kan visa att
sakerhetsincidenten inte kan hanforas till omstandigheter
som Leverantoren ar ansvarig for.

Sakerhetsintrang

Om Leverantoren registrerar ett sakerhetsintrang i form av
ett personuppgiftsincident ska Leverantdren underrdtta
Kunden om detta utan onddigt dréjsmal och i enlighet med
artikel 33 i den allmanna dataskyddsforordningen. Detta
galler dven om sakerhetsintranget har atgardats och de
berorda personuppgifterna inte har dventyrats.

En sadan anmalan ska foljas av en detaljerad redogérelse
for sakerhetsintranget, vilken uppfyller kraven i artikel 33 i
den allmanna dataskyddsforordningen, inklusive kraven pa
innehallet i en anmalan till tillsynsmyndigheten.
Redogérelsen ska sa langt det ar mojligt lamnas in inom
fyrtioatta (48) timmar efter att Leverantéren har blivit
medveten om sakerhetsintranget.

Behandling av personuppgifter

Om Leverantéren, vid fullgérandet av ett Avtal, atar sig att
behandla personuppgifter for Kundens rakning (som
personuppgiftsbehandlare), ska parterna inga ett separat
personuppgiftsbehandlaravtal baserat pa Leverantorens
standard som uppfyller relevanta myndighetskrav.
Bestimmelserna i personuppgiftsbehandlaravtalet har
foretrade vid behandling av personuppgifter i hdandelse av
konflikt med bestammelserna i Avtalet, de Allmdnna
Villkoren eller Tjanstevillkoren.

Sekretess
Sekretesskrav
Parterna, deras anstallda och Leverantorens

Tredjepartsleverantorer ska i rimlig utstrackning iaktta
sekretess avseende information som ror varandra eller en
tredje part, som de far kdnnedom om i samband med
fullgrandet av Avtalet, och som inte ar och inte kommer att
vara allmant kind ("Konfidentiell information”). Ingen av
parterna far anvanda eller lamna ut sadan information om
detinte ar foranlett av fullgérandet av Avtalet och i enlighet
med denna bestammelse.

Undantag fran sekretess

Leverantoren far lamna ut Konfidentiell Information (i) till
sina Tredjepartsleverantérer, i den utstrackning sadant
avslojande kravs och ar konfidentiellt, for att
Tredjepartsleverantoren ska kunna bista Leverantéren med
fullgdrandet av ett Avtal, och (ii) till en tredje part och dess
radgivare i samband med en avyttring av ett eller flera av
Leverantorens foretag, affarsenheter etc.

Kunden far lamna ut Konfidentiell Information till konsulter,
andra leverantorer och andra parter som bistar Kunden,
under forutsattning att dessa parter undertecknar en
skriftlig sekretessforklaring liknande den som alagts
Kunden enligt dessa villkor. Detta galler vidare Kundens
kommunikation med eventuella nya och potentiella
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leverantdrer i samband med uppsagning av ett Avtal. Ratten
till uttdmnande omfattar inte affarshemligheter.

Parterna far lamna ut konfidentiell information i den
utstrackning det kravs enligt lag, domstolsdomar eller
beslut fran myndigheter eller forvaltningsorgan.

Sekretessskyldigheten ska vidare gdlla efter att ett avtal har
upphort, oavsett anledningen dartill .

Leverantorens referenser och upplysningar

Leverantoren far endast inkludera Kundens namn i en
referenslista och anvdnda Kundens namn  for
marknadsfoéringsandamal efter att ha erhallit Kundens
samtycke till detta.

Parterna far inte lamna ut information till pressen om fragor
som ror ett avtal utan den andra partens skriftliga
forhandsgodkdannande, savida inte sadant utlamnande
endast avser fragor som redan har gjorts tillgangliga for
allmanheten.

Personuppgifter som omfattas av integritetslagar ar inte i
sig konfidentiella uppgifter.

Uppdrag

Parterna far endast overlata rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till tredje part med den andra partens
skriftliga forhandsgodkdnnande, vilket inte far oskaligt
vagras eller forsenas.

Oaktat eventuella motstridiga bestammelser far
Leverantoren, efter eget gottfinnande, 6verlata Avtalet, helt
eller delvis, till (a) ett av Leverantérens koncernbolag eller
(b) till en tredje part som en del av en forsaljning av ett eller
flera av Leverantorens bolag, affarsenheter etc.

Giltighet och avskiljbarhet

Om en bestammelse i ett avtal anses olaglig, ogiltig eller
inte verkstallbar, ska sadan bestimmelse verkstallas i
storsta mojliga utstrackning, och sadan bestammelse ska
inte paverka lagligheten eller giltigheten av andra
bestammelser.

Efterlevnad
Uppforandekod

Leverantoren maste folja sin gallande uppforandekod pa
Legal & Compliance pa itm8.

I den utstrackning Kunden begdr att Leverantoren ska folja
Uppforandekoden eller andra former av policyer avseende
uppfyllande av krav inom ESG -omradet , har Leverantéren
ratt till separat ersdttning om uppfyllandet av sadana
policyer medfor uppgorelser for Leverantdren som inte
redan foljer av Leverantdrens uppfyllande av sin egen
Uppforandekod och  underliggande  policyer  for
bolagsstyrning och generell compliance, eftersom dessa vid
varje tidpunkt ar tillampliga och antagna for Leverantoren.
Leverantoren har i vilket fall som helst ratt till separat
ersattning i samband med Kundens begdran om insamling
av information och svar pa beddmningen kopplad till
Kundens krav pa uppfyllande av Uppférandekoden riktad
mot Kundens leverantorer, inklusive aven for bitrade i
samband med utférande av revisioner/due diligence for att
verifiera uppfyllandet darav. Syftet med att ansluta sig till
Kundens Uppférandekod &r enbart att genom detta
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faststalla Leverantorens skyldigheter avseende socialt och
miljomassigt ansvar samt affarsetik. Om Kundens policyer
innehaller andra bestammelser, t.ex. gillande forsummelse,
skyldigheter gentemot tredje part (leveranskedjor), garanti,
ansvar etc., ar parterna 6verens om att dessa bestammelser
ska asidosattas i alla relationer mellan Leverantéren och
Kunden.

Leverantoren far avbryta sitt fullgorande av Avtalet i den
utstrackning det kravs enligt tillamplig lag i Kundens
hemvistjurisdiktion.

Handelsefterlevnad

Kunden férsakrar att varken Kunden eller nagot av dess
dotterbolag eller nagon styrelseledamot, tjansteman,
kontrollerat narstaende bolag eller, savitt Kunden vet,
nagon anstdlld, ombud, annat narstaende bolag eller
representant for enheten, ar en myndighet, individ eller
enhet (i denna paragraf ( tt ) "Person") som ar, eller ags eller
kontrolleras av, en Person som ar:

i. foremal for sanktioner som administreras eller
verkstalls av FN:s sakerhetsrad eller Europeiska
unionen eller andra relevanta nationella
sanktionsmyndigheter (i dess 4andrade lydelse,
gemensamt kallade "sanktioner "), och inte heller

ii. ar beldgna, organiserade eller bosatta i ett land eller
territorium som ar féremal for sanktioner som i stort
sett forbjuder affarer med det landet eller territoriet (
https://www.sanctionsmap.eu ) (de "sanktionerade
landerna").

Vidare forsakrar och forbinder sig Kunden att denne inte,
direkt eller indirekt, kommer att anvanda eller lana ut, bidra
med eller pa annat satt gora Tjansterna eller nagra resultat
av  Leverantorens Tjanster tillgdngliga for nagot
dotterbolag, joint venture-partner eller annan Person:

i. att finansiera eller underlatta verksamhet eller
affarsverksamhet for eller med nagon Person eller i
nagot land eller territorium som, vid tidpunkten for
sadan finansiering eller underlattande, ar foremal for
sanktioner eller ar ett sanktionerat land; eller

ii. pa nagot annat satt som leder till att nagon Person
bryter mot Sanktioner (inklusive ndgon Person som
deltar i erbjudandet, oavsett om det ar som
emissionsgarant, radgivare, investerare eller pa annat
satt).

Kunden forsdkrar och forbinder sig att denne inte har
deltagit i, nu inte deltar i, och inte kommer att delta i, nagra
affarer eller transaktioner med nagon Person, eller i nagot
land eller territorium, som vid tidpunkten for affaren eller
transaktionen ar eller var féremal for sanktioner eller ar
eller var ett sanktionerat land.

Leverantoren far avbryta sin fullgérande enligt Avtalet i den
utstrackning det kravs enligt tillamplig lag i det land dar
Kunden har hemvist.

"Fixa och leverera forst, betala senare" - Lopande tjanster

Vid leverans av Lopande Tjanster ska Leverantoren initiera
avhjalpande atgarder i enlighet med klausul 14.4, oavsett
om Leverantoren inte haller med Kundens invandningar
gillande fel ("Atgirda forst, tgirda senare").
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Leverantoren ska tillhandahalla alla Lépande Tjanster som
ar avgorande for att uppratthalla fortsatt drift av de system
som omfattas av de Lopande Tjansterna, oavsett om
Leverantoren inte haller med om att den Lopande Tjansten
ska betalas separat ("Leverera forst, betala senare").

Leverantéren har inte ratt att utéva nagon retentionsratt,
stoppa eller pa annat satt forsena leveransen av de
Lopande Tjansterna om Kunden utdvar sin ratt enligt
klausul 28.1 eller 28.2 och Kunden inte foljer forfarandet i
klausul 28.4. | annat fall far Leverantdren sidga upp de
Lopande Tjansterna utan ansvar.

Om parterna ar oense om huruvida det foreligger skyldighet
att avhjalpa eller krav pa betalning for tillhandahallandet
av en Lopande Tjanst, ska parterna soka l0sa
meningsskiljaktigheten utan oskaligt dréjsmal. Om tvisten
inte l6ses inom fem (5) Arbetsdagar, ska Kunden, utan
oskaligt dréjsmal och inom fem (5) Arbetsdagar efter att ha
begart det av Leverantoren, inhamta ett yttrande, jfr punkt
29.3, om huruvida den fraga som Kunden aberopar utgor ett
fel eller om ett leveranskrav ska betalas separat. Om
Kunden inte inleder denna process har Leverantoren ratt
att, utan hinder av punkt 28.2, avbryta sitt arbete avseende
de tvistiga fragorna tills Kunden har inlett processen. Det
resulterande yttrandet ska vara preliminart bindande for
parterna, varvid vardera parten har ratt att krava en slutlig
l6sning av arendet av domstol i enlighet med punkt 29.5
utan féregaende medling. Underkastelse till domstol ska
inte ha suspensiv verkan. Kostnader relaterade till
processen fordelas med hansyn till resultatet av yttrandet.

Om det senare faststills att det inte forelag nagot fel eller
att en tjanst skulle betalas separat, ska Kunden fullt ut
ersatta Leverantoren for dennes (mer) tid och andra
dokumenterade och rimliga (mer) kostnader som
uppkommit for att avhjalpa eller tillhandahalla tjansten i
fraga.

Vid inhdamtning av ett expertutlatande enligt ovanstaende
kan Leverantoren begara att experten bedomer om Kunden,
vid tidpunkten for sitt krav pa avhjalpande eller leverans
utan separat betalning, borde ha varit medveten om att ett
sadant krav var oberattigat. Om experten finner att sa ar
fallet ska experten beakta detta vid faststdllandet av
kostnadsfordelningen mellan parterna och Leverantoren
ska i detta fall ha ratt till ett paslag pa 25 % pa sina timpriser
for det utforda arbetet.

Artificiell intelligens ('AI')

Kunden bekraftar och samtycker till att (a) Tjansterna kan
innehalla eller vara baserade pa innehall eller information
som genererats med hjalp av avancerad Al-teknik, inklusive
generativ Al, och (b) vid tillhandahallandet av vissa Tjanster
enligt ett Avtal kan Leverantdren anvanda Al, dvs.
datoralgoritmer och maskininlarningssystem som kan
analysera , bearbeta och fatta beslut baserat pa
datainmatning, utan behov av direkt mansklig intervention.

Leverantoren ska anvanda Al pa ett satt som ar informerat
om standigt utvecklande branschstandarder och basta
praxis, och strava efter att sdkerstdlla noggrannheten,
tillforlitligheten och sdkerheten hos de Al-system som
anvands, i den utstrackning det kravs enligt lagar och
forordningar som galler for Leverantoren.

Aven om Leverantdren ar engagerad i ansvarsfull och etisk
anvandning av Al, bekraftar Kunden att Al-drivna beslut ar
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felbara. Darfor, i de fall Leverantéren har identifierat
Leverantorstjanster (eller en del ddrav) som innehallande
Al, samtycker Kunden till att utéva rimligt omdéme nar hen
forlitar sig pa Al-genererad information och att anvanda
mansklig intervention dar det ar mojligt for beslut som
fattas av Al och som kan paverka registrerade negativt, med
hansyn till de specifika anvandningsomraden for vilka och
sammanhang i vilka Kunden overvager att anvanda Al-
genererade utdata fran tillampliga Leverantorstjanster.
Kunden och Kundens anvandare bor hdnvisa till och
verifiera  all  Al-genererad information genom
originalkalldokument och/eller andra tillforlitliga och
auktoritativa kallor, och Al-genererat innehall dr endast
avsett for informationssyfte och bor inte anvandas som
ersattning for originalforskning eller expertutlatanden, och
inte tolkas som juridisk, ekonomisk, medicinsk eller annan
professionell radgivning. Kunden och dess anvandare tar
fullt ansvar for all anvandning av eller forlitande pa innehall
eller information som finns i Tjansterna.

Kunden bekraftar att Al kan generera utdata som liknar
befintligt upphovsrattsskyddat material. Leverantéren
fransager sig allt ansvar for intrang i tredje parts
immateriella rattigheter till foljd av Kundens anvdndning av
utdata fran Al.

Leverantéren ska inte vara ansvarig for nagra skador,
inklusive indirekta, tillfilliga, sarskilda, foljdskador eller
straffskador eller andra immateriella forluster, som uppstar
pa grund av (i) Kundens atkomst till eller anvandning av
eller oférmaga att fa atkomst till eller anvanda Al; (i) nagot
beteende eller innehall fran tredje part pa Tjansterna; (iii)
nagot innehall som erhallits fran Tjansterna; och (iv)
obehorig atkomst till, anvandning av eller andring av
overforingar eller innehall, oavsett om det baseras pa
garanti, avtal, skadestandsgrundande handling (inklusive
vardsloshet) eller nagon annan juridisk teori, oavsett om vi
har informerats om mojligheten till sddan skada eller inte.

Tillamplig lag och tvister
Tillamplig lag

Avtal regleras av och tolkas i enlighet med lagen i det land
dar Leverantoren har hemvist (“tillamplig lag”) med
undantag for (a) regler som leder till tilldmpning av annan
lag och (b) Foérenta nationernas konvention om avtal om
internationella kop av varor ( CISG ).

Forhandlingar mellan parterna

Vid tvist mellan parterna gallande Avtalet och dess
fullgérande far endera parten hanskjuta tvisten till Kundens
och Leverantorens l6pande chefer, som ska avgora tvisten
gemensamt. Om en dverenskommelse inte kan nas mellan
de lopande cheferna ska forhandlingarna eskaleras till
styrgruppen om sadan utsetts. Om en Gverenskommelse
inte kan nas av styrgruppen, eller om en styrgrupp inte har
inréttats, ska tvisten eskaleras till en hogre niva i parternas
organisationer.

Tillamplig lag; Plats

Foljande bestimmelser, vilka inkluderar den lag som ska
tillampas vid tvist eller rattegang som uppstar pa grund av
eller i samband med ett Avtal, de domstolar som har
jurisdiktion ©6ver sadan tvist eller rattegang, och de
tillhérande villkoren beror pa var Leverantéren har sin
hemvist i enlighet med foljande tabell.

13

1tm8

Utan att beakta nigra bestaimmelser,
regler eller principer om lagval eller
Domstolar med exklusiv jurisdiktion ar:
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Tillamplig lag ar lagarna i:

Danmark Danmark | Alla tvister som uppstar pa grund av
eller i samband med detta avtal,
inklusive tvister om dess existens,
giltighet eller uppségning, ska
slutgiltigt avgéras genom skiljedom
som administreras av  Danska
Skiljedomsinstitutet i enlighet med de
skiljedomsregler som antagits av

Danska Skiljedomsinstitutets styrelse.

Skiljedomstolen ska bestd av en
skiljedomare.

Skiljedomsorten ska vara Herning,
Danmark.

Spraket som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara danska.

Varje tvist, kontrovers eller ansprak
som uppstar pa grund av eller i
samband med ett avtal , eller brott
mot, uppsagning eller ogiltighet darav,

Sverige Sverige

ska  slutgiltigt avgdras genom
skiliedom i enlighet med SCC
Arbitration Institutes

skiljedomsregler.

Skiljedomstolen ska bestd av en
skiljedomare.

Skiljedomssatet ska vara Malmao.

Spraket som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara svenska.

Avsnitt IT — Tjdnstevillkor — Professionella tjanster

2

2.1

Introduktion

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av
Avtalet och giller Leverantorens tillhandahallande av
professionella tjdnster.
tjanster, inklusive konsulttjanster och andra tjanster
inom konsulting, utbildning, integration,
applikationsutveckling

) projektledning, implementering,
skriptning, datadverforing och dokumentation samt de
resultat och leveranser som tillhandahalls som en del darav
("Professionella tjanster”).

Professionella tjanster tillhandahalls i
Leverantorens kommersiella villkor under
Compliance pa itm8..

enlighet med
Legal &

Tjanster

Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet tillhandahalls
alla  Professionella  Tjanster som  professionella
utférandetjanster, vilket innebar att Leverantdren utfor en
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4.1

4.2

4.3

arbetsinsats men inte garanterar en specifik funktionalitet
eller ett specifikt resultat.

| den utstrackning som uttryckligen anges i Avtalet kan
Professionella Tjanster tillhandahallas med en skyldighet
att uppna ett specificerat resultat, vilket innebar att
Leverantéren  maste tillhandahalla en  specifik
funktionalitet eller ett specifikt resultat.

Leverantéren har initiativet till utférandet av de
Professionella Tjansterna i enlighet med de tidsfrister som
kan anges i Avtalet.

Leverantoren kan uppfylla vilken specifikation som helst
genom att tillhandahalla standardfunktionalitet.

Vid betalning fran Kunden fér Tjansterna beviljar
Leverantéren Kunden en evig, Overforbar, icke-exklusiv
licens till leveranser som har utvecklats eller modifierats
specifikt for Kunden som en del av de Professionella
Tjansterna, inklusive dokumentation, data, anpassningar,
integrationer och kundspecifik programvara.

Licensen, som anges ovan, ar obegransad i alla avseenden,
inklusive tid, territorium, konfiguration, form, design, metod
och media. Licensen omfattar vidare alla rattigheter som ar
tillgdngliga for dgaren och upphovsmannen, kand eller
okand, inklusive ratten att anvanda, modifiera, utveckla,
underhalla, underlicensiera, distribuera och Overfora
Tjansterna och resultaten i vilken konfiguration, form,
design, metod och media som helst som Kunden valjer.

Tidsplan och leverans

Leverantoren ska gora kommersiellt rimliga anstrangningar
for att utfora de Professionella Tjdansterna i enlighet med
eventuella tidsscheman som anges i Avtalet. Eventuella
tidsscheman i Avtalet dr endast avsedda for planerings- och
uppskattningsandamal och ska inte tolkas som att de
alagger Leverantoren nagon ytterligare skyldighet.

Om inte en specifik acceptanstestnings- eller
leveransprocess anges i Avtalet, kommer
leveranstidpunkten att intraffa kontinuerligt i takt med att
Leverantoren utfor den arbetsinsats som utgor de
Professionella Tjansterna.

Om en specifik acceptanstestnings- eller leveransprocess
anges i Avtalet, ska Leveransdatumet intraffa tidigast av
antingen (a) nar acceptanstestningen, eller den specifika
leveransprocessen, har godkants/slutforts eller (b) nar
Kunden bdérjar anvanda de Professionella Tjansterna eller
tar de Professionella Tjansterna i bruk eller pa nagot annat
satt accepterar de Professionella Tjansterna.

Testning och godkannande

Formaliserad testning, sasom ett acceptanstest, ska utforas
i den omfattning som anges i Avtalet och i enlighet med den
tidsplan som anges dari.

Godkdnnandet baseras endast pa den Overenskomna
testplanen och omfattningen; all testning utanfor denna,
t.ex. testning utanfor de Overenskomna skripten eller
anvandarfallet, paverkar inte  godkdnnandet av
acceptanstestet.

Kunden ska under acceptanstestrapporten klassificera alla
avvikelser utan dr6jsmal och tillhandahalla lamplig
dokumentation.
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Om Kunden inte skriftligen vagrar att godkdnna
acceptanstestet inom tio (10) dagar och tillhandahaller
dokumentation harav, ska acceptanstestet anses godkant.

Kunden far endast avsla godkdnnande av acceptanstestet
om reproducerbara avvikelser dokumenteras, avviker fran
de 6verenskomna specifikationerna och vasentligt hindrar
Kunden fran att ta de Professionella Tjansterna i
kommersiell drift.

Om acceptanstestet underkanns i enlighet med Avtalet, far
Leverantdren avhjdlpa de fel som hindrar acceptans och
skicka in de Professionella Tjansterna for fornyad
acceptanstestning tills acceptanstestet ar godkant eller
Avtalet upphor.

Anstallda

Leverantéren maste anvanda kvalificerad personal for
utférandet av Professionella Tjanster.

Parterna ska strava efter kontinuitet i de resurser som
anvands. Om det behdvs far parterna dock ersatta resurser,
inklusive namngivna resurser som tilldelats avtalet, med
andra motsvarande resurser.

En part maste meddela den andra parten om en namngiven
resurs inte langre ar tillganglig. | sadant fall maste parten
tillhandahalla en ersattningsresurs med motsvarande
kapacitet.

Priser och betalningsvillkor
Tid och material

Professionella  tjanster som tillhandahalls enligt
prismodellen for tid och material faktureras baserat pa det
faktiska antalet timmar och material som anvants for att
leverera de Professionella tjansterna. | den utstrackning
timpriser anges i Avtalet anvands dessa i berdkningen.

Endast faktisk och effektiv nedlagd tid far faktureras
exklusive t.ex. lunchraster, langre pauser, sociala
evenemang, intern utbildning.

Leverantoren ska tillhandahalla en prisuppskattning om
Kunden begar det. Kunden kan ndr som helst begara en
Gversikt G6ver den faktiska tidsatgangen. Om en
uppskattning overskrids far Leverantoren fortsatta att
tillhandahalla de Professionella Tjansterna mot betalning
av de avgifter som dverstiger den uppskattade avgiften.

Leverantoren ska fora redovisning av nedlagd tid och i varje
enskilt fall specificera relevant resurs samt omfattningen
och arten av det utforda arbetet.

Fast avgift

Professionella tjanster som levereras enligt prismodellen
med fast avgift faktureras enligt avtalad fast avgift oavsett
nedlagd tid och material.

Ovriga utgifter

Restid och miltal faktureras i enlighet med Leverantdrens
kommersiella villkor: Legal & Compliance pa itms .

Kostnader och utlagg, t.ex. mat- och boendekostnader,
faktureras i enlighet med Leverantdrens kommersiella
villkor: Legal & Compliance pa itm8 .
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Overtridelse och gottgorelse

Leverantorens forsening av leveransen av de Professionella
Tjansterna utgor ett vasentligt avtalsbrott endast om det
avtalade leveransdatumet forsenas med mer an fyrtiofem
(45) dagar pa grund av omstandigheter som kan hanféras
till Leverantdren.

Avsnitt III — Tjanstevillkor — Tjanster
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Introduktion

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantorens tillhandahallande av driftstjanster,
sasom drift, support eller hosting av Kundens plattformar
och infrastruktur, med undantag for Programvara som en
tjanst ("Tjanster”).

Atkomst till och anvéandning av Tjansterna kan vara foremal
for ytterligare villkor fran en tredje part som tillhandahaller
Tjansterna som en Tredjepartstjanst, se klausul 10 och 11 i
de Allmadnna Villkoren.

Kunden samtycker till att Leverantdren ska installera de
verktyg i Kundens IT-miljo som ar nodvandiga for att
Leverantéren ska kunna tillhandahédlla de avtalade
Tjansterna.

Tjanster

Leverantoren ska gora de Tjanster som anges i Avtalet
tillgangliga hela tiden , med undantag for planerade
driftstopp och eventuell otillganglighet orsakad av externa
handelser.

Leverantoren garanterar inte att Tjansterna kommer att
vara felfria eller att Tjansterna kommer att vara utan
avbrott.

Eventuell planerad driftstopp kommer, i den utstrackning
det ar rimligt mojligt, att placeras inom overenskomna
servicefonster.

Tidsplan och leverans

Tjansterna tillhandahélls fran och med det avtalade
leveransdatumet.

Om ett avtal inkluderar en Gvergangsperiod eller ett projekt
har overenskommits for att underlatta overtagandet av
aktiviteter, programvara, hardvara etc. eller annat
forberedande arbete som gor det mojligt for Leverantoren
att tillhandahalla Tjansterna fran Leveransdatumet, ska
Leverantoren tillhandahalla sadana Tjanster enligt vad som
anges i Avtalet.

Tjansterna tillhandahalls som en Lépande Tjanst under den
period (inklusive eventuella fornyelseperioder) som anges i
Avtalet.

Andringar

Tjansterna kan efter Leverantérens eget gottfinnande
komma att andras fran tid till annan, inklusive genom tillagg
eller borttagning av funktioner eller ersdattning av
Tredjepartstjanster , sa lange sadana &ndringar inte
paverkar Tjansterna negativt. Andringar kan géras utan
foregaende meddelande.
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Anstallning av leverantdrens anstillda

Om Kunden valjer att anlita en anstdlld hos Leverantdren
som for narvarande ar involverad i leveransen enligt ett
Avtal, samtycker Kunden till att inte halla Leverantoren
ansvarig for eventuella forseningar eller merkostnader som
kan vara en direkt eller indirekt f6ljd av Kundens beslut att
anlita den anstallde.

Avsnitt IV — Tjanstevillkor — Programvara

2.1

2.2
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2.4
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2.6

Introduktion

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantorens tillhandahallande av licensierad
programvara  ("Programvara”). om Programvaran
tillhandahalls som Programvara som en Tjanst, vanligen se
Tjanstevillkoren for Programvara som en Tjanst.

Dessa Tjanstevillkor galler endast i den utstrackning som
Programvaran inte omfattas av separata licensvillkor, i
vilket fall sadana separata licensvillkor galler for
Programvaran i stallet for dessa Tjanstevillkor i sin helhet,
se klausul 10 och 11 under de Allmanna Villkoren.

Tjanster

Programvaran, inklusive data som ingar i Programvaran, ar
en standardprogramvara.

om Programvaran tillhandahalls under en
prenumerationslicens beviljas Kunden en tidsbegrdnsad,
icke-exklusiv och icke-overlatbar ratt att anvdnda
Programvaran, inklusive eventuella uppgraderingar,
uppdateringar, versioner, utgavor och utvecklingstjanster
etc. som tillhandahdlls av Leverantdren under den
licensperioden som anges i Avtalet, fran Leveransdatumet,
om inte annat avtalats i Avtalet och forutsatt att Kunden
betalar licensavgiften. Eventuell forsening i betalningen av
licensavgiften ger Leverantdren ratt att, utan ansvar, stanga
av Kundens atkomst till Programvaran.

Om Programvaran tillhandahélls under en evig licens
beviljas Kunden en evig, icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt
att anvanda Programvaran som tillhandahalls av
Leverantoren enligt vad som anges i Avtalet och fran
Leveransdatumet, om inte annat anges i Avtalet och
forutsatt att Kunden betalar licensavgiften.

Endast Kunden har ratt att anvanda Programvaran. Kunden
far endast anvanda Programvaran for sina egna andamal.

Om det anges i Avtalet kan Kunden tillata att ett anslutet
foretag anvander Programvaran for sitt eget bruk pa samma
villkor som Kunden, inklusive villkor for forvarv av
nodvandiga licenser. Kunden forblir direkt ansvarig for all
anvandning av Programvaran och for att folja de villkor som
ror detta, inklusive for Kundens anslutna foretag.

Programvaran far endast anvandas enligt uttrycklig
tillatelse, savida inte annat ar tillatet enligt géllande
tvingande lagstiftning. Det &r uttryckligen inte tillatet att:

a)  Bryta eller kringga tekniska begransningar;

b)  Bakatkompilera, dekompilera eller disassemblera
Programvaran eller anvdanda andra metoder for att fa
tillgang till Programvarans kallkod eller nagra
affarshemligheter som finns i Programvaran;
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c) Andra eller &ndra programvaran eller objektkoden ;

d) Tillata en tredje part att utféra andringar eller
underhall av Programvaran for Kundens rakning ;

e) Gora Programvaran eller Programvarans
funktionalitet tillganglig for tredje part pa nagot satt
(t.ex. via ett natverk eller en webbhotellstjanst );

f)  Publicera eller ge andra majlighet att kopiera eller fa
atkomst till Programvaran;

g)  Salj, leasa eller lana ut programvara.

h)  Anvanda Programvaran for kommersiella

programvaruhostingstjanster ;

i) Anvanda Programvaran for att stodja en tredje parts
verksamhet eller for att driva en byratjanst ;

j)  Andra eller ta bort eventuella etiketter och/eller
meddelanden gallande upphovsratt, varumarken eller
andra rattigheter, eller hanvisningar till dessa, som
ingar i Programvaran eller det medium pa vilket
Programvaran har levererats;

k)  Anvdnda APl:er eller andra granssnittsverktyg som
tillhandahalls eller utvecklats av Leverantéren for att
etablera funktionalitet som finns i, eller planeras for
utveckling i, Programvaran.

Oaktat det féregaende, och med forbehall for Leverantérens
uttryckliga skriftliga forhandsgodkannande, har Kunden ratt
att gora Programvaran tillganglig for en tredje part som
anvander Programvaran for Kundens rdakning eller till
forman for denne (t.ex. en webbhotellsleverantér eller en
outsourcingleverantdr). Leverantéren kan krava att sadan
tredje part ingar en separat forsakran om rattigheterna till
Programvaran.

Programvarans kallkod ska betraktas och behandlas som
konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att erhalla en kopia av kéllkoden till
Programvaran. Kunden har endast ratt att erhélla en kopia
av  objektkoden i den utstrdckning Programvaran
tillhandahalls for installation pa klientsidan.

Om Kunden anvander Programvaran i strid med dessa
Tjanstevillkor far Leverantdren omedelbart och utan
foregaende meddelande avbryta eller sdga upp leveransen
av Programvaran eller saga upp Avtalet med omedelbar
verkan pa grund av vdsentligt avtalsbrott.

Licensmatvarden

Licensen beviljas i enlighet med de licenskriterier som
anges i avtalet, inklusive de begrdansningar som anges dari.

Kunden ska alltid sakerstalla att ha det antal licenser som
behovs for Kundens faktiska anvandning, oavsett
organisatoriska band, inklusive anstdllnings- och
tillhGrighetsforbindelser.

Uppdateringar och dndringar

Leverantoren kan, efter eget gottfinnande och nar som
helst, besluta att lata Programvaran genomga
uppgraderingar, uppdateringar, utgavor, underhall,
utvecklingstjanster och andringar i allmanhet, inklusive
genom att lagga till nya versioner, uppdateringar och andra
funktioner, sd lange sadana andringar inte paverkar
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Programvaran negativt. Andringar kan goras utan
foregaende meddelande. Sadana uppgraderingar och
andringar kan krava planerad driftstopp och kan ske utan
foregdende meddelande.

Tillgdng till uppgraderingar, uppdateringar, versioner,
utgavor, underhall, utvecklingstjanster och andringar i
allmanhet kan vara beroende av att parterna ingar ett
separat avtal i detta avseende.

Immateriella rattigheter

Kunden bekraftar att Leverantoren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och alla immateriella rattigheter eller
industriella dganderattigheter i och till Programvaran,
inklusive, men inte begransat till, Programvarukoden. Detta
galler  aven eventuella  andringar,  justeringar,
uppgraderingar etc. av Programvaran. Kunden maste
respektera sddana immateriella rattigheter, och Kunden ar
ansvarig for eventuella brott mot sadana rattigheter,
inklusive tredje parts obehdriga atkomst till Programvaran.

Leveransansvar

Programvaran licensieras i och

Leverantoren ska sakerstalla att:

befintligt  skick",

Programvaran ska i alla vasentliga avseenden fungera i
enlighet med de publicerade specifikationerna som anges i
Avtalet och all originaldokumentation som tillhandahalls av
Leverantoren, och att alla vasentliga funktioner fungerar,
forutsatt att Programvaran anvands for det avsedda
andamalet, i enlighet med specifikationerna och pa den
datorhardvara och med det operativsystem for vilket
Programvaran har utvecklats.

Ovanstaende klausul 6.1 representerar Leverantdrens enda
och uttommande ansvar, och Leverantdren ldmnar inga
ytterligare garantier av nagot slag, varken uttryckliga eller
underforstadda. Leverantdren avstar uttryckligen fran alla
garantier gallande saljbarhet och lamplighet for ett
specifikt andamal.

Revision och information

Leverantéren har nar som helst och utan foregaende
meddelande ratt att kontrollera Kundens efterlevnad av
dessa Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Programvaran och eventuella
register dari. Kunden maste ge Leverantdren rimligt bistand
med dessa verifieringsuppgifter.

Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive
relaterade villkor som Kunden har kopt via tredje part eller

direkt fran Leverantdren av relevant licens for
Programvaran.
Oavsett andra gottgorelser vid avtalsbrott som

Leverantoren kan ha tillgang till, och om Kunden inte har
licensierats korrekt, har Leverantoren ratt att krava
betalning av ytterligare licensavgifter for den period da
Kunden inte har licensierats korrekt, eftersom det noteras
att de ekonomiska konsekvenserna av otillrdacklig
licensiering kan forvdrras ytterligare i tillampliga
anvandarvillkor for Programvaran.
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7.4 | handelse av att Kunden begar hjalp fran Leverantoren vid
en licensrevision av Leverantoren eller via Leverantdren,
ska sadana tjanster faktureras pa T/M-basis. Vidare ska
ingen av parterna vara ansvarig for den andra partens
kostnader i samband med att en revision genomfors enligt
denna klausul 7.

8 Systemkrav

8.1 Kunden ar medveten om och bekraftar att Programvaran
kan krava och vara féremal for specifika systemkrav
och/eller en programvaruprenumeration. Sadana krav
specificeras i Avtalet. Kunden ansvarar for att folja sadana
systemkrav och for att betala eventuella relaterade
kostnader och avgifter. Leverantdren garanterar inte att
Programvaran ar kompatibel med framtida versioner av
programvara fran tredje part .

Avsnitt V — Tjanstevillkor — Programvara som en tjanst

1 Introduktion

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantorens tillhandahallande av Programvara som
en Tjanst ("Lésning”).

1.2 All atkomst till och anvandning av l6sningen kan vara
foremal for och regleras av ytterligare villkor, inklusive en
policy for godtagbar anvandning. De ytterligare villkoren
kan inkluderas i avtalet eller tillhandahallas av tredje part
som levererar losningen, se klausul 10 och 11 under de
allmanna villkoren.

2 Tjanster

2.1 Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrangningar
for att gora Losningen som anges i Avtalet tillganglig hela
tiden, med undantag for planerade driftstopp och eventuell
otillganglighet orsakad av externa handelser.

2.2 Leverantoren kommer att vidta kommersiellt rimliga
atgarder for att korrigera eventuella incidenter, men
fransager sig uttryckligen alla rattsliga skyldigheter att géra
det.

2.3 Leverantoren garanterar inte att Losningen kommer att vara
felfri eller att Losningen kommer att vara utan avbrott.

2.4 Planerad driftstopp kommer, i den utstrackning det ar
rimligt mojligt, att forldggas utanfor normal kontorstid, t.ex.
nattetid eller helger.

2.5 Losningen, inklusive data som ingar i losningen, ar en
standardprogramvara.
2.6 Forutsatt att Kunden betalar licensavgiften beviljas Kunden

en tidsbegransad, icke-exklusiv och icke-overlatbar ratt att
anvanda Losningen, inklusive eventuella uppgraderingar,
uppdateringar, versioner, utgavor etc. som tillhandahalls av
Leverant6ren under den period som anges i Avtalet, fran
ikrafttradandedatumet om inte annat avtalats i Avtalet och
forutsatt att Kunden betalar licensavgiften. Eventuell
forsening av betalningen av prenumerationsavgiften
innebdr att Leverantoren utan ansvar kan stanga av
Kundens atkomst till Lésningen.

2.7 Endast Kunden har ratt att anvanda L6sningen. Kunden far
endast anvanda Lésningen for sina egna andamal.
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Om det anges i Avtalet kan Kunden tillata att ett anslutet
foretag anvander Losningen for sitt eget bruk pa samma
villkor som Kunden, inklusive villkor for forvarv av
nodvandiga anvandarrattigheter. Kunden forblir direkt
ansvarig for all anvandning av Losningen och for att folja de
villkor som ror detta, inklusive for Kundens anslutna
foretag.

Losningen far endast anvandas enligt uttrycklig tillatelse,
savida inte annat ar tillatet enligt gallande tvingande
lagstiftning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:

a)  Bryta eller kringga tekniska begransningar;

b)  Bakatkompilera, dekompilera eller disassemblera
Losningen eller anvanda andra metoder for att fa
tillgdng till Losningens kallkod eller nagra
affarshemligheter som ingar i Losningen;

c) Andraeller 4ndra l&sningen eller objektkoden ;

d) Tillata en tredje part att utféra andringar eller
underhall av l6sningen for kundens rakning ;

e) Gora Losningen eller Losningens funktionalitet
tillganglig for tredje part pa nagot satt (t.ex. via ett
ndtverk eller en webbhotellstjanst );

f)  Publicera eller ge andra mojlighet att kopiera eller fa
atkomst till losningen;

g)  Salja, leasa eller lana ut losningen;

h)  Anvand losningen for kommersiella
programvaruhostingstjanster ;

i) Anvanda losningen for att stodja en tredje parts
verksamhet eller for att driva en byratjanst ;

i) Andra eller ta bort eventuella etiketter och/eller
meddelanden gallande upphovsratt, varumarken eller
andra rattigheter, eller hanvisningar till dessa, som
ingar i losningen eller det medium pa vilket [6sningen
har levererats;

k)  Anvanda APl:er eller andra granssnittsverktyg som
tillhandahalls eller utvecklats av Leverantoren for att
etablera funktionalitet som ingar i, eller planeras for
utveckling i, Lsningen.

Oaktat ovanstaende har Kunden, med forbehall for
Leverantorens uttryckliga skriftliga forhandsgodkannande,
ratt att gora Losningen tillganglig for en tredje part som
driver Losningen for Kundens rakning eller till forman for
denne (t.ex. en leverantér av webbhotelltjanster eller
outsourcingtjanster). Leverantoren kan krava att sadan
tredje part ingar en separat forklaring avseende
rattigheterna till Losningen.

Kallkoden for losningen ska betraktas och behandlas som
konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att erhalla en kopia av kéllkoden till
Losningen. Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av
objektkoden i den utstrackning Losningen tillhandahalls for
installation pa klientsidan.

Om Kunden anvander Losningen i strid med dessa
Tjanstevillkor far Leverantéren omedelbart och utan
foregaende meddelande sdga upp eller sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan pa grund av vasentligt avtalsbrott.
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Anvandarrattigheter

Ratten att anvanda Losningen beviljas i enlighet med de
anvandarrattigheter som anges i Avtalet, inklusive de
begransningar som anges dari.

Kunden ska alltid sdkerstdlla att ha det antal
anvandarrattigheter som krdavs for Kundens faktiska
anvandning, oavsett organisatorisk bindning, inklusive
anstallnings- och tillhorighetsforbindelser.

Immateriella rattigheter

Kunden bekraftar att Leverantéren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och alla immateriella rattigheter eller
industriella dganderdattigheter i och till Losningen, inklusive,
men inte begransat till, Losningens kod. Detta géller dven
eventuella andringar, justeringar, uppgraderingar etc. av
Lésningen. Kunden maste respektera sadana immateriella
rattigheter, och Kunden ar ansvarig for eventuella brott mot
sadana rattigheter, inklusive tredje parts obehoriga
atkomst till Losningen.

Leveransansvar

Losningen licensieras " i befintligt skick ", och Leverantdren
ska sakerstalla att:

Losningen ska under avtalets loptid i alla vasentliga
avseenden fungera i enlighet med de specifikationer som
anges i avtalet och eventuell originaldokumentation som
tillhandahallits av leverantoren, och att alla visentliga
funktioner fungerar, forutsatt att losningen anvands for det
avsedda andamalet, i enlighet med specifikationerna och
pa den datorhardvara och med det operativsystem for vilket
losningen har utvecklats.

Ovanstaende representerar Leverantérens enda och
uttommande ansvar, och Leverantdren lamnar inga
ytterligare garantier av nagot slag, varken uttryckliga eller
underforstadda. Leverantoren avstar uttryckligen fran alla
garantier gallande saljbarhet och lamplighet for ett
specifikt andamal.

Revision och information

Leverantéren har ndr som helst och utan foregaende
meddelande ratt att kontrollera Kundens efterlevnad av
dessa Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Losningen och eventuella register
dari. Kunden maste ge Leverantéren rimligt bistand med
dessa verifieringsuppgifter.

Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begdran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive
relaterade villkor som Kunden har kopt via tredje part eller
direkt fran Leverantdren av relevant licens for
Programvaran.

Oavsett andra gottgorelser vid avtalsbrott som
Leverantoren kan ha tillgang till, och i det fall Kunden inte
har korrekta anvandarrattigheter, har Leverantoren ratt att
krava betalning av ytterligare anvandaravgifter for den
period da Kunden inte hade korrekta anvandarrattigheter,
eftersom det noteras att de ekonomiska konsekvenserna av
otillracklig licensiering kan forvarras ytterligare i tillampliga
anvandarvillkor for Programvaran.
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6.4 I handelse av att Kunden begar hjalp fran Leverantoren vid
en licensrevision av Leverantdren eller via Leverantdren,
ska sadana tjanster faktureras pa T/M-basis. Vidare ska
ingen av parterna vara ansvarig for den andra partens
kostnader i samband med att en revision genomfors enligt
denna punkt 6.

7 Systemkrav

7.1 Kunden dr medveten om och bekraftar att Losningen kan
krdva och omfattas av specifika systemkrav och/eller en
programvaruprenumeration. Sadana krav specificeras i
Avtalet. Kunden ansvarar for att folja sadana systemkrav
och for att betala eventuella relaterade kostnader och
avgifter. Leverantdren garanterar inte att LOosningen ar
kompatibel med framtida versioner av programvara fran

tredje part.
8 Tidsplan och leverans
8.1 Loésningen kommer att levereras pa leveransdatumet.
8.2 Om ett avtal inkluderar en 6vergangsperiod eller om ett

projekt har 6verenskommits for att underlatta 6vertagandet
av aktiviteter, programvara, hardvara etc. eller annat
forberedande arbete som gor det majligt for leverantoren
att tillhandahalla l6sningen fran leveransdatumet, ska
leverantoren tillhandahalla sadana Overgangstjanster
enligt vad som anges i avtalet.

8.3 Losningen tillhandahalls som en pagaende tjanst under den
period (inklusive eventuella férnyelseperioder) som anges i
avtalet. Om losningen tillhandahalls pa fornyelse- eller
prenumerationsbasis, bekraftar kunden att fortsatt
tillhandahallande av lésningen &r villkorat av kundens
periodiska betalning av fornyelse- eller
prenumerationsavgifter som anges i avtalet i tid.

9 Andringar

9.1 Losningen kan efter Leverantdrens eget gottfinnande
komma att dndras fran tid tillannan, inklusive genom tillagg
eller borttagning av funktioner, sa ldnge sadana andringar
inte paverkar Lésningen negativt. Andringar kan géras utan
foregaende meddelande.

9.2 Om Losningen levereras med Leverantdrens programvara
eller hardvara, far Leverantoren ersatta eller uppgradera
programvaran eller hardvaran utan Kundens féregaende

samtycke.

10 Hjalp vid uppsagning

10.1 Programvara som en tjanst ar en pagaende tjanst, och
villkor géllande Leverantdrens uppsagningsstod kan anges
i Avtalet.

Avsnitt VI — Tjanstevillkor — Hardvaruanskaffningstjanster

1 Introduktion
1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantorens tillhandahallande av

hardvaruprodukter ("Hardvara”).

Version 2026.1-SE



2.1

31

3.2

33

41

4.2

5.1

Tjanster

Leverantoren ska, for Kundens rdkning, anskaffa den
Hardvara som anges i Avtalet.

Tidsplan och leverans

Hardvaran som ska levereras som en del av
Hardvaruanskaffningstjansterna kommer att levereras till
den/de leveransplats(er) som anges i Avtalet.
Leveransplatserna maste medge rimlig atkomst, och
Kunden ska pa egen bekostnad underlatta lossning av
Hardvaran pa leveransplatserna.

Eventuella leveransdatum som anges i avtalet ar endast en
uppskattning och leverantdren ar inte ansvarig for nagon
forsening i leveransen. Om leverantdren ar medveten om
eller forutser en forsening i leveransen maste leverantdren
omedelbart underratta kunden om forseningen och det
reviderade berdaknade leveransdatumet. Om kunden begar
en forsening av leveransdatumet, inte kan acceptera
leverans pa leveransdatumet eller leveransdatumet
forsenas pa grund av en orsak utanfor leverantérens rimliga
kontroll, ar kunden ansvarig for eventuella extra kostnader,
forluster eller utgifter som leverantdren adrar sig.

Risken for Hardvaran 6vergar till Kunden vid leverans.

Priser och betalningsvillkor

Betalning for hardvaruanskaffningstjansterna ska ske vid
leverans. Betalning dr inte villkorad av kundens
godkdnnande eller slutférande av installations-,
driftsattnings- eller testprocedurer.

Ansvar for frakt, transportforsakring och tillhrande avgifter
kommer att specificeras i avtalet. | avsaknad av sddana
villkor ar kunden ansvarig for frakt, transportforsakring och
tillhorande avgifter fran den tidpunkt da hardvaran ar
tillganglig for leverans fran leverantorens eller dennes
leverantors lokaler.

Réttigheter och gottgorelse

Hardvaraupphandling sker pa uppdrag av Kunden och ar
inte en direktforsaljning fran Leverantdren. All hardvara
som inte tillverkas av Leverantoren tacks enbart av
tredjepartstillverkarens garanti och reklamationsratt.
Leverantoren tillhandahaller ingen garanti eller
reklamationsratt for hardvaran.
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